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Testo del c.c.n.l.

Premessa generale

Il presente contratto collettivo nazionale di lavanell'assumere come proprio lo spirito del
"Protocollo sulla politica dei redditi e dell'ocagione, sugli assetti contrattuali, sulle politicies
lavoro e sul sostegno al sistema produttivo” ddugBo 1993 ne realizza, per quanto di
competenza del contratto nazionale di lavoro,raliia e gli indirizzi in materia di relazioni
sindacali.

A tal fine le parti concordano di regolare I'asselktlla contrattazione collettiva secondo i ternaini
le procedure specificamente indicati dal preseotdratto.



Le parti, inoltre, si impegnano ad intervenire péra tutti i livelli le relazioni sindacali si

sviluppino secondo le regole fissate.

Le parti stipulanti condividono di perseguire dhiettivi definiti dai vertici di Lisbona e di
Barcellona, secondo i quali dinamismo economicastgia sociale devono procedere di pari
passo. In questo quadro, lo sviluppo economicocedscita dell'occupazione nel Mezzogiorno
rappresentano obiettivi prioritari da perseguirdfamabito di un sistema avanzato di relazioni
sindacali ai vari livelli, e sono in grado di cadtare, accompagnati da misure efficaci e di sneteg
- anche di carattere legislativo - il fenomeno'debnomia sommersa e delle forme irregolari di
lavoro.

A tal fine, le parti, in qualita di Organizzazisindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative, ribadiscévealc.c.n.l. del terziario, della distribuzione e
dei servizi deve essere considerato un complesgariore inscindibile che si inserisce nel contesto
legislativo vigente quale trattamento nel suo im&enderogabile. Si impegnano, pertanto, a
sostenere la corretta applicazione del presentgattincollettivo nazionale di lavoro in tutte keds
istituzionali competenti anche al fine di garanbreogenee condizioni di concorrenza per tutte le
imprese del settore.

Le parti sono altresi consapevoli che la compdfitigell'intero sistema Paese si realizza orierdgand
gli investimenti in ricerca e innovazione, affinctiésviluppino politiche mirate alla qualita del
prodotto/servizio e alla valorizzazione del cagitamano.

Le parti, nel ribadire I'importanza del modellolleg@rocedure e degli indirizzi indicati nel
Protocollo del 1993 sottolineano altresi il comurtento di addivenire, nella continuita e nel
rispetto delle reciproche prerogative, ad una ndasea di concertazione finalizzata a conseguire gli
obiettivi di sviluppo economico e di crescita ocampnale formulati sulla base dei suddetti
indirizzi comunitari, attraverso:

- una rinnovata stagione di concertazione ed usaguente riassetto delle regole che assicurino
'autonomia e la responsabilita delle parti socfakevedendo meccanismi procedurali che
consentano di favorire processi di sviluppo ecormondiel settore e, conseguentemente, creazione di
nuova occupazione, consolidando il trend gia pasitegistrato nel settore;

- un consolidamento del ruolo della bilateralit& sl sviluppa attraverso la realizzazione di
obiettivi che le parti sociali definiscono nell'anobdella contrattazione affinché si potenzi laitag
del servizio alle imprese e ai lavoratori;

- una adeguata messa a sistema dell'offerta forajaierente con i fabbisogni espressi dal settore
e in grado di valorizzare le risorse messe a digjpre dalla istituzione del Fondo
interprofessionale per la formazione continua (FI&R), accogliendo in tal modo le indicazioni
dell'Unione europea, che individua, tra le aziainitarie delle politiche per I'occupazione, una p
elevata preparazione culturale e professionalgideani, delle donne e degli adulti, in modo da
renderne piu agevole, da un lato l'ingresso €'attatl, la permanenza nel mondo del lavoro.

In questa ottica le parti ribadiscono che, nelsettlel terziario, della distribuzione e dei serviz
caratterizzato da una diffusa presenza di imprep&cbla dimensione, il contratto nazionale dovra
conservare una funzione di regolatore principagsoEappresenta lo strumento unitario capace di
fornire alle parti sociali il complesso di normeegole necessarie.

A tal fine le parti contraenti ribadiscono la corsurolonta, nell'ambito del confronto tra Governo e
parti sociali per la revisione del Protocollo 28lla 1993, di realizzare un confronto preventive ch
consenta di evidenziare le specifiche esigenzeattdre.

Coerentemente con quanto sopra, le parti riconfieoncae, rispetto alla contrattazione di secondo
livello, saranno applicati i principi indicati daunto 3, del Capitolo 2, Assetti contrattuali, del
Protocollo del 23 luglio 1993

Le parti, in coerenza con quanto stabilito dal &zolio del 23 luglio 1993, ritengono tuttora
necessario ribadire I'opportunita dell'emanazidnendapposito provvedimento legislativo, inteso a
garantire il conseguimento della normalizzazionedmndizioni di concorrenza tra le aziende dei



settori rappresentati mediante I'estensione ganesaéh del presente sistema normativo contrattuale
in tutte le sue articolazioni.

In questo quadro, le parti si impegnano a prosedailoro azione congiunta presso il Governo e le
Istituzioni per conseguire I'approvazione del stiderovvedimento; le parti si impegnano altresi
ad elaborare avvisi comuni finalizzati al rafforzzmto delle norme contrattuali e su materie piu
generali quali ad esempio gli ammortizzatori sé&peérimentando anche percorsi negoziali.

Le parti, nel rispetto della piena autonomia implitriale e ferme restando le rispettive
responsabilita delle Organizzazioni imprenditoréatielle Organizzazioni sindacali, consapevoli
dell'importanza del ruolo delle relazioni sindagadr il consolidamento e lo sviluppo delle
potenzialita del terziario, della distribuzionees servizi al mercato e alle imprese, sia sotto
I'aspetto economico-produttivo, sia con riferimealimccupazione, convengono, altresi, di
realizzare un sistema di relazioni sindacali enthrimazioni coerente con le esigenze delle aziende
e dei lavoratori del settore e funzionale all'indiazione e all'esaltazione degli aspetti innovativ
espressi nelle diverse tipologie settoriali ed radadi anche con riferimento ai riflessi
sull'organizzazione del lavoro e sul migliorameaétle condizioni di lavoro.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimafintenzione di favorire corretti e proficui

rapporti, attraverso l'approfondimento delle coeoze dei problemi dei settori e dei comparti e la
pratica realizzazione di un piu avanzato sistenraldzioni sindacali e di strumenti di gestione
degli accordi, anche al fine di garantire il rigpedelle intese e, quindi, prevenire I'eventuale
conflittualita tra le parti. Tale funzione e svaétache attraverso la raccolta e lo studio di dti e
informazioni utili a conoscere preventivamentedeasioni di sviluppo, realizzare le condizioni per
favorirlo, individuare eventuali punti di debolezzer verificarne le possibilita di superamento.

In virtu dell'allargamento dell'Unione europea daleompiuta Unione economica e monetaria, le
parti concordano sulla necessita che il dialogied®@uropeo si evolva verso l'obiettivo di piu
avanzati diritti sociali e migliori condizioni davoro.

Le parti infine convengono di elaborare interveaingiunti nei confronti degli Organi governativi
interessati al fine di realizzare un quadro dirnifeento economico ed istituzionale funzionale allo
sviluppo del terziario ed in particolare per parr@ssere condizioni normative omogenee rispetto
agli altri settori.

Le parti si danno atto che, per la coerenza corapi@slel nuovo sistema di relazioni sindacali, non
potranno essere ripetute le materie previste alivali di contrattazione e non potranno
richiedersi altre materie oltre a quelle previste giascun livello (ivi compreso quello della
contrattazione aziendale), rispettando le procedueemodalita di confronto previste nei vari
capitoli.

Al fine di risolvere eventuali controversie e prihal'attivazione della Commissione paritetica
nazionale di cui all'art. 11, su richiesta anchardi delle parti e nel rispetto di quanto prevat@°
comma dell'art. 16, si ricorrera ad un confrongolér Organizzazioni firmatarie del presente
contratto, a livello territoriale prima e a livell@zionale poi, da esaurirsi entro 15 giorni ddéiéa

di richiesta dei singoli incontri.

Trascorso tale periodo ed esperite le procedurie riprendono liberta di azione.

Validita e sfera di applicazione del contratto

Il presente contratto collettivo nazionale di lavdisciplina in maniera unitaria, per tutto il
territorio nazionale, i rapporti di lavoro a tempdeterminato e, per quanto compatibile con le
disposizioni di legge, i rapporti di lavoro a tengeterminato e di somministrazione a tempo
determinato, tra tutte le aziende del terziaridlad#istribuzione e dei servizi che svolgano la
propria attivita con qualsiasi modalita, ivi comgeda vendita per corrispondenza ed il commercio
elettronico, appartenenti ai settori merceologicategorie qui di seguito specificati ed il relativ
personale dipendente.



a) Alimentazione

1) commercio all'ingrosso di generi alimentari;

2) supermercati, supermercati integrati, ipermersatft e hard discount;

3) commercio al minuto di generi alimentari (alit@@nmisti), eccettuate le rivendite di pane e
pasta alimentari annesse ai forni;

4) salumerie, salsamenterie e pizzicherie;

5) importatori e torrefattori di caffe;

6) commercio all'ingrosso di droghe e colonialimeoercio al minuto di droghe e coloniali (droghe
e torrefazioni);

7) commercio all'ingrosso e al minuto di cereagumi e foraggi;

8) commercio all'ingrosso di bestiame e carni matelmacellerie, norcinerie, tripperie, spacci di
carne fresca e congelata;

9) commercio all'ingrosso di pollame, uova, sehmag@ affini;

10) rivendite di pollame e selvaggina;

11) commercio all'ingrosso e al minuto di prodddila pesca;

12) commercio all'ingrosso di formaggi, burro,datatticini e derivati in genere; commercio al
dettaglio di latte (latterie non munite di licer2&.) e derivati;

13) commercio all'ingrosso ed in commissione ddptt ortofrutticoli effettuati nei mercati;
commercio al minuto di prodotti ortofrutticoli;

14) commercio all'ingrosso e al minuto di prodetticoli e affini (vini, mosti, spumanti, liquori,
birra, aceto di vino); per quanto riguarda le adeenhe esercitano il commercio all'ingrosso di,vini
si precisa che si intendono comprese:

a) le aziende che acquistano uve e mosti, peolduarone di vini, anche tipici, e la loro vendita;
b) le aziende che, oltre ad acquistare uve e rpesia produzione di vini anche tipici e la
successiva loro vendita, effettuano operazioncduéto e vendita di vini;

c) le aziende che esercitano attivita di imbottigiento ed infiascamento;

15) commercio all'ingrosso e al minuto di acqueerali e gassate e di ghiaccio;

16) commercio all'ingrosso e al minuto di prodotéari (olii di oliva e di semi);

17) aziende commerciali di stagionatura e cons@wazlei prodotti lattiero-caseari.

b) Fiori, piante e affini

1) commercio all'ingrosso e al minuto di fiori eupie ornamentali;

2) commercio di piante aromatiche e officinali gochdotti erboristici in genere;

3) produlttori, grossisti, esportatori e rappresetntdi piante medicinali e aromatiche.

c) Merci d'uso e prodotti industriali

1) grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

2) tessuti di ogni genere, mercerie, maglieri@ifiimerletti e trine; confezioni in biancheriane i
tessuti di ogni genere; commercianti sarti e santgje e novita; forniture per sarti e sarte;
camicerie ed affini; busterie, cappellerie, modistearticoli sportivi; commercianti in lane e
materassi; calzature, accessori per calzaturecgalie; valigerie ed articoli da viaggio;
ombrellerie, pelletterie; guanti, calze; profumehmiotterie ed affini; trecce di paglia e cappéil
paglia non finiti; abiti usati; tappeti; sacche@ache se esercitano la riparazione o il noleggio d
sacchi; corderie ed affini;

3) lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, caisdiaseta, fibre tessili varie (canapa, lino, juta
ecc.), stracci e residuati tessili, eccettuatasslficatori all'uso pratese;

4) pelli crude e bovine nazionali, consorzi perdecolta e salatura delle pelli; pelli crude, ovine
caprine nazionali; pelli crude esotiche non daigedtia e da pellicceria; pelli conciate (suole,



tomaie, ecc.), pelli grezze da pellicceria, pedir pelletteria e varie, pelli per valigerie in gene
cuoio per sellerie;

5) articoli casalinghi, specchi e cristalli, cofinichincaglierie, ceramiche e maioliche, porcellane
stoviglie, terraglie, vetrerie e cristallerie;

6) lastre e recipienti di vetro, vetro scientificoaterie prime per l'industria del vetro e della
ceramica;

7) articoli di elettricita, gas, idraulica e risgdaimento eccettuate le aziende installatrici di anpj
8) giocattoli, negozi d'arte antica e moderna,daneenti e oggetti sacri; prodotti artistici e
dell'artigianato; case di vendita all'asta; artipelr regalo; articoli per fumatori;

9) oreficerie e gioiellerie, argenterie, metalepiosi, pietre preziose, perle; articoli di orologe
10) librai (comprese le librerie delle case editic rivenditori di libri usati); rivenditori di@zioni
musicali; cartolai (dettaglianti di articoli di ¢aferia, cancelleria e da disegno); grossisti di
cartoleria e cancelleria; commercianti di cartaragecero; distributori di libri, giornali e riviste,
biblioteche circolanti;

11) francobolli per collezione;

12) mobili, mobili e macchine per ufficio;

13) macchine per cucire;

14) ferro e acciai, metalli non ferrosi, rottangrrfamenta e coltellinerie; macchine in genere; ami
munizioni; articoli di ferro e metalli; apparecchV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di
sicurezza; strumenti musicali; ottica e fotografregteriale chirurgico e sanitario; apparecchi
scientifici; pesi e misure; pietre coti, per molipdetra pomice e pietre litografiche; articoli e
(cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, calelettrici, ecc.);

15) autoveicoli (commissionari e concessionariahdita, importatori, anche se esercitano il
posteggio o il noleggio con o senza officine disiesza e per riparazioni); cicli o motocicli (aech
se esercitano il posteggio o il noleggio con o aasfficine o laboratori di assistenza e per
riparazioni); parti di ricambio ed accessori peioamotocicli; pneumatici; olii lubrificanti, prodbt
petroliferi in genere (compreso il petrolio agrap!

16) gestori di impianti di distribuzione di carbaote;

17) aziende distributrici di carburante metano casgo per autotrazione;

18) carboni fossili, carboni vegetali; combustilsiilidi, liquidi e liquefatti;

19) imprese di riscaldamento;

20) laterizi, cemento, calce e gesso, manufattediento, materiali refrattari, tubi gres e affini,
marmi grezzi e pietre da taglio in genere, ghisédobia, pozzolana, pietre da murare in genere,
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materda pavimentazione, da rivestimento, isolante e
impermeabilizzante (marmette, mattonelle, maiolighastrelle di cemento e di gres); altri materiali
da costruzione;

21) tappezzerie in stoffa e in carta, stucchi;

22) prodotti chimici, prodotti chimici per l'indug, colori e vernici;

23) aziende distributrici di specialita medicinalprodotti chimico-farmaceutici;

24) legnami e affini, sughero, giunchi, saggine,;ec

25) rivendite di generi di monopolio, magazzingéneri di monopolio;

26) prodotti per I'agricoltura (fertilizzanti, aatittogamici, insetticidi; materiale enologico; semt
da cereali, da prato, da orto e da giardino; mangipanelli; macchine e attrezzi agricoli; piante
non ornamentali, altri prodotti di uso agricolo);

27) commercio all'ingrosso delle merci e dei prtidiitcui al presente punto c).

d) Ausiliari del commercio e commercio con l'estero
1) agenti e rappresentanti di commercio;
2) mediatori pubblici e privati;



3) commissionari;

4) stabilimenti per la condizionatura dei prodtessili (eccettuati quelli costituiti da industrial
nell'interno e al servizio delle proprie aziende);

5) fornitori di enti pubblici e privati (imprese dasermaggio, fornitori carcerari, fornitori di dor
ecc.);

6) compagnie di importazione ed esportazione e gasé commercio internazionale (importazioni
ed esportazioni di merci promiscue);

7) agenti di commercio preposti da case commerelalda societa operanti nel settore distributivo
di prodotti petroliferi ed accessori;

8) imprese portuali di controllo;

9) aziende importatrici di prodotti ortofrutticoli.

e) Servizi alle imprese, alle Organizzazioni, sardi rete, servizi alle persone
1) imprese di leasing;

2) recupero crediti, factoring;

3) servizi di informatica, telematica, roboticaj@natica, implementazione e manutenzione di
hardware e produzione di software informatici;

4) noleggio e vendita di audiovisivi;

5) servizi di revisione contabile, auditing;

6) servizi di gestione e amministrazione del peatsn

7) servizi di ricerca, formazione e selezione agkpnale;

8) ricerche di mercato, economiche, sondaggi chiope, marketing;

9) telemarketing, televendite, call center;

10) consulenza di direzione e organizzazione aalendi compresa la progettazione e consulenza
professionale e/o organizzativa;

11) agenzie di relazioni pubbliche;

12) agenzie di informazioni commerciali;

13) servizi di design, grafica, progettazione eslmenti di interni e vetrine;
14) servizi di ricerca, collaudi, analisi, certdizione tecnica e controllo qualita;
15) societa per lo sfruttamento commerciale di éttevinvenzioni e scoperte;
16) agenzie pubblicitarie;

17) concessionarie di pubblicita;

18) aziende di pubblicita;

19) agenzie di distribuzione e consegna di matepabblicitario;

20) promozione vendite;

21) agenzie fotografiche;

22) uffici residences;

23) societa di organizzazione e gestione congresggsizioni, mostre e fiere;
24) intermediazione merceologica;

25) recupero e risanamento ambiente;

26) altri servizi alle imprese e alle Organizzaziguali fornitura di servizi generali, logistici e
tecnologici, aziende del settore della sosta @deiheggi;

27) autorimesse e autoriparatori non artigianali;

28) societa di carte di credito;

29) uffici cambi extrabancari;

30) servizi fiduciari e finanziari;

31) buying office;

32) agenzie di brokeraggio;



33) attivita di garanzia collettiva fidi;

34) aziende ed agenzie di consulenza, intermeaiaagromozione immobiliare, amministrazione
e gestione beni immobili;

35) agenzie di operazioni doganali;

36) servizi di richiesta certificati, disbrigo pickte di dattilografia, imputazione dati e fotocdpia;
37) servizi di traduzioni e interpretariato;

38) agenzie di recapiti, corrispondenza, stampéehkip

39) vendita di multiproprieta;

40) agenzie pratiche auto;

41) autoscuole;

42) agenzie di servizi matrimoniali;

43) agenzie investigative;

44) agenzie di scommesse,;

45) servizi di ricerca e consulenza meteorologica;

46) agenzie formative, agenzie di sviluppo dekense umane e dei servizi formativi promossi
dalle Organizzazioni firmatarie il presente c.c;n.|

47) agenzie di somministrazione di lavoro a temgieianinato ed indeterminato;

48) agenzie di intermediazione;

49) agenzie di ricerca e selezione del personale;

50) agenzie di supporto alla ricollocazione prafasale;

51) controllo di qualita e certificazione dei prdatito

52) attivita di animazione di feste, intratteninedt bambini;

53) altri servizi alle persone.

Le parti si danno atto che il presente contratte, ger tutto il periodo della sua validita deveeess
considerato un complesso normativo unitario e imibile, nel realizzare maggiori benefici per i
lavoratori &€ globalmente migliorativo e, pertargostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di
tutti i precedenti contratti collettivi e accorgtiesiali riferentesi alle medesime categorie, sopra
elencate. Sono fatte salve le condizioni di miglaaore previste dalla legge e dalla contrattazione
integrativa di cui all'art. 10 del presente corttrat

Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrisgp@tiimpegno delle parti di rispettare la sfera di
applicazione e far rispettare, per il periodo dolealidita, il contratto generale e le norme adadn
stipulate in base ai criteri da esso previsti anslensiderazione di quanto disposto in meritdedal
legislazione vigente.

Per quanto non previsto dal presente contrattcowalde disposizioni di legge vigenti in materia.

Dichiarazione a verbale in materia di sfera di applicazione e di classificazione del personale

Settore dei servizi

Tenuto conto che il presente contratto, disciplutte le attivita comprese nel settore dei serwzi,
comprese le aree innovazione, consulenza, infocagati

Considerato che la terziarizzazione dell’econoraigdrtato ad una sempre piu capillare
strutturazione del lavoro con la conseguente iddi@zione di nuove figure professionali non
sempre riconducibili alla tradizionale classifieaee del personale dei settori economici gia
compresi nel presente c.c.n.l,;

Considerato che le attivita di servizi alle persedealle imprese rappresentano una componente con
specificita e caratteristiche legate alla contiaualuzione ed espansione del settore terziario;
Considerata la necessita di intraprendere un pgyamndiviso nell'approfondimento di temi
specifici quali ad esempio la classificazione dakpnale e I'analisi delle professionalita emeigent



Considerate le funzioni affidate dal c.c.n.l. agektario alla Commissione paritetica per la
classificazione che ha il compito di proseguiredagi lavori anche durante la vigenza del conttatto
proponendo l'inserimento di nuove figure, in rigpaale esigenze di adeguamento emerse
nell'ambito del settore dei servizi, con particelaferimento al terziario avanzato;

Preso atto che I'impianto contrattuale del terajatella distribuzione e dei servizi consente di
strutturare il lavoro in maniera dinamica nel rispelelle esigenze dei lavoratori e delle aziende;
Le parti convengono di individuare un Protocollgiagtivo al c.c.n.l. del terziario, che
disciplinera, a parziale deroga ed integrazionecialo c.c.n.l. il tema della classificazione,ie d
considerare eventuali inserimenti nella sfera giiapzione del c.c.n.l. del terziario di attivith a
momento non ricomprese.

Terziario della distribuzione

Le parti convengono altresi sulla necessita digatece ad un approfondimento finalizzato
all'integrazione della sfera di applicazione delsgnte c.c.n.l. e della classificazione generdle de
personale. In particolare, terranno in considerazie figure emergenti dei vari settori.

Le parti convengono di affidare I'attuazione dimpoasopra, sia in merito ai servizi che al ternari
della distribuzione, ad una apposita Commissiometetminera i propri lavori entro il 31 dicembre
2005.

Sezione prima
SISTEMI DI RELAZIONI SINDACALI

Titolo |
DIRITTI DI INFORMAZIONE

Art. 1
(Livello nazionale)

Annualmente, di norma entro il primo quadrimed@eZonfcommercio e le Organizzazioni
sindacali nazionali dei lavoratori si incontreraratdine di effettuare un esame congiunto del
guadro economico e produttivo del comparto, deleedinamiche strutturali, delle prospettive di
sviluppo, dei piu rilevanti processi di ristruttaiane, terziarizzazione, affiliazione, concentragp
internazionalizzazione, "franchising”, appalti,egstilizzazione e di innovazione tecnologica.
Saranno altresi presi in esame i processi di gudwgriorganizzazione di comparti merceologici o
di settori strutturalmente omogenei.

Nel corso dell'incontro saranno oggetto di inforroakze di esame congiunto, sia globalmente che
per comparti e settori omogenei:

a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitatiell'occupazione derivante anche dall'utilizzo
dell'apprendistato e dei contratti di formaziorlev®ro nonché I'andamento qualitativo e
guantitativo dell'occupazione femminile, con le §ibsi azioni positive in linea con la
raccomandazione CEE 635/1984 e coledme n. 125/1991

b) le conseguenze dei suddetti processi di ristraione e innovazione tecnologica
sull'occupazione e sulle caratteristiche professiatei lavoratori interessati;

c) la formazione e riqualificazione professionale;

d) la struttura dei comparti e settori nonché kvpdibili evoluzioni della stessa;

e) i problemi relativi al processo di razionalizmee del settore commerciale sia globalmente che
articolato per comparti omogenei, nonché lo statpglicazione delle principali leggi sul settore e
la opportunita di eventuali loro modifiche e leigiohe dirette a riforme di settore e alla
regolamentazione di orari commerciali.

Art. 2

(Livello territoriale)



Annualmente, a livello regionale e provincialendrma entro il primo quadrimestre o, su richiesta
di una delle parti, in un periodo diverso, le Asamoni imprenditoriali territoriali e le
corrispondenti Organizzazioni sindacali si incorgrmo al fine di procedere ad un esame congiunto
- articolato per comparti merceologici e settoriog@nei - anche orientato al raggiungimento di
intese, sulle dinamiche strutturali, sulle prospetti sviluppo, sui piu rilevanti processi di
ristrutturazione, riorganizzazione, terziarizzaepaffiliazione, concentrazione,
internazionalizzazione, esternalizzazione, appélanchising”, utilizzo di lavori atipici,
innovazione tecnologica e sviluppo in atto e sto leffetti sulla professionalita, nonché sullo stat
e sulla dinamica quantitativa e qualitativa detllqgazione, con particolare riferimento
all'occupazione giovanile e femminile.

Nello stesso incontro saranno esaminati: la dinariolutiva della rete commerciale ed i
conseguenti effetti sull'occupazione, le problenteiinerenti alla legislazione commerciale e di
disciplina dell'orario di apertura dei negozi,alendario annuo delle aperture domenicali e festive
anche con riferimento alecreto legislativo n. 114/1998onché ai nuovi processi in tema di
mercato del lavoro, come disciplinati dal presenten.|.

Art. 3
(Livello aziendale)

Annualmente, di norma entro il primo quadrimeseegziende di cui alla sfera di applicazione del
presente contratto, che occupano complessivamanth: p

a) 200 dipendenti se operano nell'ambito di una padvincia;

b) 300 dipendenti se operano nell'ambito di una sagione;

c) 400 dipendenti se operano nell'ambito nazionale;

si incontreranno con le Organizzazioni sindacgiusanti ai rispettivi livelli per un esame
congiunto delle prospettive di sviluppo dell'aziandella stessa occasione, o anche al di fuor dell
scadenze previste, a richiesta di una delle gartijranno, nel rispetto della piena autonomia
imprenditoriale, informazioni anche orientate @gimngimento di intese, preventive alla fase di
attuazione di programmi che comportino processvahti di riorganizzazione, esternalizzazione,
appalti, ristrutturazione, terziarizzazione, uabzdi lavori atipici e di innovazione tecnologidaec
investono l'assetto aziendale e nuovi insedianmehtierritorio.

Verranno fornite inoltre informazioni relative appessi di concentrazione, internazionalizzazione,
affiliazione.

Nella medesima occasione verranno fornite inform@zul lavoro domenicale e festivo.

Qualora lI'esame abbia per oggetto problemi e dimoendi carattere regionale o nazionale,
I'incontro si svolgera ai relativi livelli, su rigrsta di una delle parti, convocato dalle rispettiv
Organizzazioni imprenditoriali.

Nel corso di tale incontro l'azienda esamineraleddrganizzazioni sindacali le prevedibili
implicazioni degli investimenti predetti, i critedella loro localizzazione, gli eventuali problemi
della situazione dei lavoratori, con particolaguerdo all'occupazione sia nei suoi aspetti
gualitativi che quantitativi, interventi di formaxie riqualificazione del personale connessi ad
iniziative o direttive dei pubblici poteri a livellnazionale e comunitario.

In occasione di nuovi insediamenti nel territor@ra essere avviato, su richiesta di una delle,part
un confronto finalizzato all'esame congiunto deiitendicati ai commi precedenti.

Titolo Il
CONTRATTAZIONE

Capo |
LIVELLO NAZIONALE



Art. 4

(Procedure per il rinnovo)

La piattaforma per il rinnovo del c.c.n.l. saragmetata in tempo utile per consentire I'apertulia de
trattative tre mesi prima della scadenza.

Durante i tre mesi precedenti la scadenza e net sI&Cessivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari a quattro mesi dalla dapaegientazione della piattaforma, le parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederathazioni dirette.

In assenza di accordo, dopo un periodo di tre ot data di scadenza del c.c.n.l. e, comunque,
dopo un periodo di tre mesi dalla data di preseot&zdella piattaforma di rinnovo, se successiva
alla scadenza del c.c.n.l., sara corrisposto aré&ori dipendenti un elemento provvisorio della
retribuzione (c.d. indennita di vacanza contratal

L'importo di tale elemento sara pari al trentagarto del tasso di inflazione programmato,
applicato ai minimi retributivi contrattuali vigeninclusa la ex indennita di contingenza. Dopo sei
mesi, sempre in assenza di accordo, detto imparéopari al cinquanta per cento della inflazione
programmata. Tale meccanismo sara unico per tiaforatori.

La violazione delle disposizioni di cui al 2° comd® presente articolo comportera come
conseguenza, a carico della parte che vi avraaatsa, I'anticipazione o lo slittamento di tre mesi
del termine a partire dal quale decorre l'indendit@gacanza contrattuale.

Nell'accordo di rinnovo del c.c.n.l. le parti defanno tempi e modalita di cessazione dell'indeénnit
di vacanza contrattuale eventualmente erogata.

Capo Il
LIVELLO TERRITORIALE

Art. 5

(Premessa)

Le parti nel ribadire quanto affermato nella presaegenerale al presente contratto, si danno
reciprocamente atto che il secondo livello di cattéizione, nel rispetto di quanto previsto al punto
3 del Capitolo "assetti contrattuali" detotocollo del 23 luglio 1993 he si intende integralmente
richiamato, riguarda materie ed istituti diversian ripetitivi rispetto a quelli propri del c.c.ndd e
realizzato in conformita con le modalita definitgld parti.

Gli accordi di tale livello, secondo quanto prewidal Protocollo del 23 luglio 1993, hanno durata
guadriennale.

Le erogazioni di secondo livello debbono averettanatiche tali da consentire I'applicazione del
particolare trattamento contributivo-previdenziatevisto dalla normativa di legge emanata in
attuazione del Protocollo 23 luglio 1993.

Tali importi sono variabili e non predeterminaleilnon sono utili ai fini di alcun istituto legale e
contrattuale, ivi compreso il trattamento di fig@porto.

In occasione della contrattazione di secondo livgler un periodo di due mesi dalla presentazione
della piattaforma rivendicativa e comunque fincua dhesi successivi alla scadenza dell'accordo
precedente, saranno garantite condizioni di notenaindacale con esclusione, in particolare, del
ricorso ad agitazioni relative alla predetta piattaa.

Norma transitoria

Il periodo complessivo di quattro mesi di cui dlimo comma della Premessa al presente titolo si
applica dalla data di stipula del presente accaelativamente alle piattaforme rivendicative
presentate antecedentemente a tale data.

Dichiarazione congiunta



Con patrticolare riferimento alla fase di avvio detondo livello di contrattazione territoriale,ad
fine di evitare che, a seguito di esso, possani@icasi fenomeni di concorrenza sleale fra le
aziende del settore, le parti riconfermano lI'immegaciprocamente assunto con il rinnovo del
c.c.n.l. 3 novembre 1994, a svolgere ogni azioaetiguardi del Governo, tendente all'emanazione
di un apposito provvedimento legislativo che estelfelficacia generalizzata del sistema normativo
contrattuale in tutte le sue articolazioni, in @era con quanto stabilito al punto 5, lett. f),
dell'accordo del 23 luglio 1993. Le Organizzazisindacali dei lavoratori si impegnano, in
particolare, a supportare la propria azione antin@varso l'intervento diretto delle rispettive
Confederazioni CGIL, CISL e UIL.

Art. 6
(Materie)

Anche con riferimento agli incontri di cui al prelemte art. 1, al livello di competenza le
Associazioni imprenditoriali territoriali e le cagpondenti Organizzazioni sindacali realizzeranno
confronti finalizzati al raggiungimento di accordimateria di politiche attive del lavoro con
particolare riferimento a:

1) interventi di formazione e riqualificazione pessionale connessi ad iniziative o direttive dei
pubblici poteri anche a livello nazionale o comand;

2) interventi di formazione e riqualificazione peetionale connessi ad iniziative o funzioni
attribuite alle parti sociali;

3) programmi di formazione, promossi anche dagti Eitaterali, finalizzati a favorire il
reinserimento dei lavoratori delle aree che presentilevanti squilibri occupazionali o dei
lavoratori che hanno difficolta a reinserirsi a saudlell'eta, per i quali non sia possibile attivare
contratti di inserimento di cui alkcordo interconfederale 11 febbraio 2@04rt. 41 del c.c.n.l;

4) azioni positive per la flessibilita di cui alit. 9 della legge n. 53/200€d in particolare:

a) progetti articolati per consentire alla lavaamadre o al lavoratore padre, anche quando uno
dei due sia lavoratore autonomo, ovvero quandaaablin affidamento o in adozione un minore, di
usufruire di particolari forme di flessibilita deglrari e della organizzazione del lavoro, tra at-
time reversibile, telelavoro e lavoro a domiciloario flessibile in entrata o in uscita, bancdedel
ore, flessibilita sui turni, orario concentratongariorita per i genitori che abbiano bambini fiad
otto anni di eta o fino a dodici anni, in caso ffidamento o di adozione;

b) programmi di formazione per il reinserimento ldeioratori dopo il periodo di congedo;

5) altre iniziative che le parti dovessero attiviaréema di mercato del lavoro;

6) definizione di accordi in materia di apprendista contratti d'inserimento/reinserimento di cui
agli artt. da 41 a 60 per gli aspetti espressant@mteti.

Potranno, inoltre, essere realizzate, in attuazimtie disposizioni legislative in tema di parita
uomo-donna e di pari opportunita, attivita di studidi ricerca finalizzate alla promozione di azion
positive a favore del personale femminile; le euahtintese conseguenti saranno coerenti con
guanto convenuto in materia a livello nazionale.

In materia di classificazione del personale edo@renza con quanto definito all'art. 15, verranno
svolte analisi ed avanzate proposte tese ad evateralla Commissione paritetica nazionale le
istanze emergenti nelle realta locali.

Per tutti i compiti sopra individuati, le Associaai imprenditoriali territoriali e le corrispondent
Organizzazioni sindacali potranno avvalersi delsufo degli strumenti previsti al seguente art. 20,
anche costituiti - previo specifico accordo - ipagito ente.

In relazione alle particolari esigenze del setttwecommercio e del terziario al fine del
miglioramento della qualita dei servizi offerti@nsumatore tenuto anche conto delle esigenze dei
dipendenti, a livello territoriale di competenzatnanno essere effettuati incontri per il confrosito
provvedimenti di carattere legislativo o amministrain materia di orari commerciali e su quelli di
fatto in vigore.



Al medesimo livello, infine, potranno essere etfatt incontri per il confronto su:

1) articolazione dell'orario settimanale;

2) procedure per l'articolazione dell'orario sethmale;

3) flessibilita dell'orario;

4) lavoro domenicale e festivo.

A tal fine potranno essere utilizzate le notizigpossesso degli Osservatori territoriali ai seesi d
successivo art. 20, lett. d), ovvero i dati faggetto di informazione alle Organizzazioni sindacal
nel corso degli incontri di cui all'art. 2.

Nota a verbale

Le norme contenute nei contratti e accordi proahantegrativi del c.c.n.l. 31 luglio 1970 che non
siano in contrasto con le norme del presente dbotnazionale seguiteranno ad avere efficacia.

Art. 7
(Criteri guida)

Le parti riconfermano tutto quanto espressameirtieato nel c.c.n.l. 3 novembre 1994, Titolo Il, in
materia di Il livello di contrattazione e ribadisam in particolare, i seguenti criteri guida che
dovranno essere seguiti nell'ambito di tale coriron

1) diversita e non ripetitivita delle materie e lilégituti rispetto a quelli propri del c.c.n.l;

2) alternativita rispetto alla contrattazione adige;

3) materie di accordi previste dall'art. 6.

Le erogazioni di secondo livello devono avere c¢aratiche tali da consentire I'applicazione del
particolare trattamento contributivo-previdenzigtevisto dalla normativa di legge emanata in
attuazione dédProtocollo del 23 luglio 1998 in particolare dalirt. 5 del decreto-legge 24
settembre 1996, n. 499

Tali importi sono variabili e non predeterminalgilnon utili, anche agli effetti dedft. 3, legge 29
luglio 1996, n. 402ai fini di alcun istituto legale e contrattuald,compreso, ai sensi dellagge
29 maggio 1982, n. 291 trattamento di fine rapporto.

Al fine della valutazione di tali elementi, le patranno, a titolo esemplificativo, quali punti di
riferimento:

1) 'andamento della composizione del tessuto ingiteriale esistente sul territorio con particolare
riferimento alle fasce dimensionali;

2) 'andamento della composizione dell'occupazmteerelativa articolazione per livelli
contrattuali;

3) i livelli di qualita raggiunti nell'erogazionedservizi;

4) i riflessi dell'applicazione delle nuove tecrginello sviluppo delle imprese;

5) le valutazioni finali dei consumatori sull'offerdei servizi esistenti sul territorio.

Art. 8
(Modalita di presentazione della piattaforma)

Al fine di avviare le trattative per il secondodilo di contrattazione territoriale la piattaforisera
presentata in tempo utile per consentire I'apedeli trattative due mesi prima della scadenza.
Durante tale periodo e comunque fino a due mesiessivi alla scadenza dell'accordo precedente,
saranno garantite condizioni di normalita sindacale esclusione, in particolare, del ricorso ad
agitazioni relative alla predetta piattaforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaa il periodo complessivo di 4 mesi di cui ali
precedenti commi si applica dalla data di effetpvasentazione della piattaforma medesima.



In fase di prima applicazione il periodo complessiv4 mesi si applica dalla data di presentazione
delle piattaforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organiamagindacali territoriali, alle Associazioni
imprenditoriali di pari livello, nonché alle Orgamazioni sindacali nazionali della FILCAMS-

CGIL, FISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL e alla Confcommacs al fine di consentire la verifica del
rispetto dei criteri guida definiti a livello naziale.

Art. 9

(Modalita di verifica)

Ricevute le piattaforme, la Confcommercio e le @igaazioni sindacali nazionali dei lavoratori
procederanno, anche disgiuntamente, alla verigtaispetto delle procedure per la presentazione
delle piattaforme e dei criteri guida fissati alie nazionale.

L'esame per la verifica dovra esaurirsi entro IBrgidalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di sola delle parti, si applicano le procedure ptevis
dal penultimo comma della premessa generale aépresontratto, procedendo direttamente al
confronto a livello nazionale, da esaurirsi entsogiorni dalla data della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si patsagulere al ricorso presso la Commissione
paritetica nazionale prevista dagli artt. 15 e ébplesente contratto.

Capo Il
LIVELLO AZIENDALE

Art. 10
(Materie)

Nelle aziende che abbiano, anche in piu unitad destiernell’ambito di una stessa provincia, piu di
trenta dipendenti, potranno essere concordatecpkati norme riguardanti:

1) turni o nastri orari, distribuzione dell'oradolavoro attraverso uno o piu dei seguenti regimi
orario: turni continui, turni spezzati, fasce diéfeziate;

2) eventuali forme di flessibilita;

3) part-time;

4) determinazione dei turni feriali ai sensi detl'a42;

5) contratti a termine;

6) contratti d'inserimento/reinserimento di cuieaitl 41 per gli aspetti espressamente rinviati;

7) tutela della salute e dell'integrita fisica @eforatori, ambiente e sicurezza nei luoghi di tayo
8) parita di opportunita nel lavoro uomo-donna selcoquanto previsto dall'art. 13;

9) azioni positive per la flessibilita uomo-donmendo quanto previsto dalit. 9 della legge n.
53/2000Q ed in particolare:

a) progetti articolati per consentire alla lavaamadre o al lavoratore padre, anche quando uno
dei due sia lavoratore autonomo, ovvero quandaaablin affidamento o in adozione un minore, di
usufruire di particolari forme di flessibilita deglrari e dell'organizzazione del lavoro, tra caitp
time reversibile, telelavoro e lavoro a domicikwario flessibile in entrata o in uscita, bancdedel
ore, flessibilita sui turni, orario concentratonqariorita per i genitori che abbiano bambino fano
otto anni di eta o fino a dodici anni, in caso ffidamento o di adozione;

b) programmi di formazione per il reinserimento ldeioratori dopo il periodo di congedo;

10) modalita di svolgimento dell'attivita dei Patadi;

11) quanto delegato alla contrattazione dagti 20e 21 della legge n. 300/197Gtatuto dei
lavoratori®;

12) erogazioni economiche strettamente correlatiswtati conseguiti nella realizzazione di
programmi aziendali, aventi come obiettivo increthdnprodulttivita, di qualita, altri elementi



rilevanti ai fini del miglioramento della competitia, nonché ai risultati legati all'andamento
economico dell'impresa.

Laddove a livello aziendale sussistano erogazioomemiche comunque denominate, anche
parzialmente variabili, dovra essere ricondottdiarabito delle nuove erogazioni sopra specificate
la parte variabile, mentre la parte fissa sara@wasa in cifra;

13) altre materie espressamente demandate dagtiliagiei singoli istituti del presente c.c.n.l.

In materia di classificazione del personale, possEssere oggetto di esame, ove gia non siano
previste nel presente contratto, le eventuali §juaaé specifiche dell'azienda; per le figure di
interesse aziendale, sempre che non siano presb#eclassificazione di cui all'art. 97, e che
assumano significato e valenza generali, cosi guesgsto nell'art. 15, le parti riporteranno
all'apposita Commissione di cui all'art. 15, pul}ple valutazioni in merito, anche fornendo
adeguate proposte.

Le parti, nel confermare la validita degli accaadiendali realizzati, ed in particolare le parti
relative all'esercizio dei diritti di informaziom®nché i sistemi di relazioni sindacali in atto, si
danno altresi atto che problemi relativi all'orgaiaizione del lavoro, all'occupazione ed alle
condizioni di lavoro, potranno essere affrontadie@initi, in occasione degli incontri per la
contrattazione aziendale, in riferimento a programinmnovazione, riorganizzazione e
ristrutturazione.

Inoltre potranno essere concordati interventi difazione e riqualificazione connessi ad iniziative
o direttive dei pubblici poteri anche a livello m@zale e comunitario.

Le eventuali richieste relative ai punti suddgttesentate alle aziende dalle strutture sindacali a
vari livelli saranno altresi trasmesse per conaszelalle Organizzazioni sindacali nazionali o
territoriali della FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e WTUCS-UIL alla Confcommercio
nazionale o alla Confcommercio competente pertdeiviad essa aderente.

La relativa contrattazione dovra svolgersi cortdimento delle Organizzazioni sindacali locali
aderenti o facenti capo alle Organizzazioni naziatgoulanti e, per i datori di lavoro,
dell'’Associazione territoriale a carattere geneaalerente alla Confcommercio.

Titolo Il
STRUMENTI PARITETICI NAZIONALI

Art. 11
(Strumenti nazionali)

Le parti, per la realizzazione degli obiettivi pistivnella premessa, concordano sull'opportunita di
istituire:

1) la Commissione nazionale per I'evoluzione dliiveuropeo in materia sociale;

1) la Commissione paritetica permanente per leqg@yortunita;

2) I'Osservatorio nazionale;

3) la Commissione paritetica nazionale.

La Commissione nazionale per I'evoluzione a livellopeo in materia sociale, la Commissione
paritetica permanente per le pari opportunita, d&dgatorio nazionale, la Commissione paritetica
nazionale, sono composti ciascuno da sei membrguddi tre designati dalla Confcommercio e tre
designati dalla FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e daldLTUCS-UIL. Per ogni membro
effettivo puo essere nominato un supplente.

Art. 12
(Commissione nazionale per I'evoluzione a livello europeo in materia sociale)

Le parti, tenuto conto dell'evoluzione della nonveasociale a livello comunitario ed in funzione
dei processi di recepimento delle direttive comanet nell'ordinamento italiano, concordano



sull'esigenza di partecipare attivamente allo gyitudel dialogo sociale, affinché vengano
analizzati ed approfonditi i percorsi di armonizpae delle normative legislative e della
contrattazione collettiva in tema di rapporto dideo.

In particolare qualora I'Unione europea emanassmmandazioni o direttive che interessino il
settore terziario, distribuzione e servizi, le pairtncontreranno al fine di valutare I'opport@ndi
definire avvisi comuni da sottoporre al legislatiedéiano preventivamente allemanazione della
normativa di recepimento.

Le parti considerano pertanto preminente analizzam®nitorare l'impatto dei processi che
avvengono a livello europeo sulle politiche naziodisettore e sulla contrattazione, con
particolare riferimento a:

1) dialogo sociale europeo settoriale;

2) evoluzione dei Comitati aziendali europei;

3) responsabilita sociale delle imprese e codiciodidotta;

4) diritti di informazione, consultazione e parfgione;

5) Societa europea,;

6) coordinamento europeo delle politiche contrdittua

A tal fine, le parti concordano di istituire la Comnigsione nazionale per lI'evoluzione a livello
europeo in materia sociale; essa operera di cancert il sistema bilaterale esistente.

La Commissione, che si riunira di norma trimesteite ed annualmente riferira sull'attivita svolta
alle Organizzazioni stipulanti, avra anche il cotomli valutare gli accordi siglati in sede di digdo
sociale europeo di settore per esprimere alle Qzgarioni stesse un parere in merito all'eventuale
recepimento nel sistema contrattuale nazionale.

Art. 13
(Commissione permanente per le pari opportunita)

Le parti convengono sulla opportunita di realizzareattuazione delle disposizioni legislative
europee e nazionali in tema di paritd uomo domarienti che favoriscano parita di opportunita
uomo donna nel lavoro anche attraverso attivitstwtiio e di ricerca finalizzate alla promozione e
attivazione di azioni positive ai vari livelli caattuali e di confronto (nazionale, territoriale,
aziendale) a favore delle lavoratrici.

Alla Commissione permanente per le pari opportudigui all'art. 11, sono assegnati i seguenti
compiti:

1) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitatidl'occupazione femminile nel settore, utilizzand
dati disaggregati per sesso, livello di inquadraim@nofessionale e tipologia dei rapporti di lavoro
ivi compresi quelli elaborati dall'Osservatorio surcato del lavoro;

2) seguire l'evoluzione della legislazione italia@aropea e internazionale in materia di pari
opportunita nel lavoro;

3) promuovere interventi idonei per facilitarealnserimento nel mercato del lavoro di donne o
uomini che desiderino riprendere l'attivita dopdniarruzione dell'attivita lavorativa, favorendo
anche l'utilizzo dello strumento del contratto séinmento/reinserimento;

4) individuare iniziative di aggiornamento e fornwame professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalita di coloro cheenigono l'attivita lavorativa a seguito dei casi di
astensione, aspettativa e congedo, cosi come prailalegge n. 53 dell'8 marzo 2000

5) predisporre progetti di azioni positive finakiza favorire I'occupazione femminile e la crescit
professionale, utilizzando anche le opportunit&roé dalldegge n. 125 del 10 aprile 19@1dai
Fondi comunitari preposti;

6) favorire interventi efficaci per prevenire attimportamentali di "mobbing" nel sistema delle
relazioni di lavoro;



7) analizzare i dati quantitativi e qualitativi gherverranno dagli Organismi paritetici relativieal
procedure e le soluzioni individuate in relaziomaa@lestie sessuali;

8) raccogliere ed analizzare le iniziative ed ultiti conseguiti in materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agli accordi di elllart. 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2@00
diffondendo le buone pratiche;

9) individuare iniziative volte al superamento dnhoforma di discriminazione nel luogo di lavoro,
con particolare riguardo a quella salariale e deaso alla formazione professionale.

L'eventuale adesione delle aziende agli schemiadjgito di formazione professionale
concordemente definiti e recepiti dalle Organizaagstipulanti il contratto nazionale, di cui le
parti promuoveranno la conoscenza, costituiscltger I'applicazione di benefici previsti dalle
disposizioni di legge vigenti in materia.

La Commissione si potra avvalere, per lo svolgiroeld propri compiti, dei dati forniti
dall'Osservatorio nazionale.

La Commissione si riunisce di norma trimestralmengal richiesta di una delle parti, presieduta a
turno da un componente dei due gruppi, delibehanahimita per I'attuazione dei compiti
sopraindicati. Annualmente presentera un rappodmpleto di materiali raccolti ed elaborati: in
questa sede riferira sulla propria attivita allg&nizzazioni stipulanti presentando tanto le prtgpos
sulle quali sia stata raggiunta l'unanimita di padella Commissione, quanto le valutazioni che
costituiscono le posizioni di una delle componenti.

Art. 14
(Osservatorio nazionale)

L'Osservatorio nazionale e lo strumento dell'Enlggdrale nazionale per il terziario per lo studio
la realizzazione di tutte le iniziative ad esso dadate sulla base di accordi tra le parti soamali i
materia di occupazione, mercato del lavoro, formaeie qualificazione professionale.

A tal fine, I'Osservatorio attua ogni utile inidia, e in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro@odaco e produttivo del comparto e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle preansoccupazionali, anche coordinando indagini e
rilevazioni, elaborando stime e proiezioni anchiéred di fornire alle parti il supporto tecnico
necessario alla realizzazione degli incontri dialtiart. 1;

b) elabora proposte in materia di formazione eifjcatione professionale, anche in relazione a
disposizioni legislative nazionali e comunitarimeollaborazione con le regioni e gli altri enti
competenti, finalizzate anche a creare le condiz@nopportune per una loro pratica realizzazione
a livello territoriale;

C) riceve ed elabora, anche a fini statistici,ti @&niti dagli Osservatori provinciali sulla
realizzazione e l'utilizzo degli accordi in matedtiacontratti d'inserimento ed apprendistato nonché
dei contratti a termine;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli @cdi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone l'analisi e la registrazione;

e) predispone i progetti formativi per singole figyprofessionali, al fine del migliore utilizzo dei
contratti d'inserimento;

f) svolge le funzioni previste dall'art. 45 (Contra tempo determinato), dall'art. 41 (Contratti
d'inserimento) e dagli artt. da 42 a 60 (Apprerdst

La realizzazione delle finalita sopra indicate amé attraverso le modalita e con gli strumenti di
cui all'Allegato 3.

Art. 15

(Commissione paritetica nazionale)



La Commissione paritetica nazionale costituiscegéfDo preposto a garantire il rispetto delle intese
intercorse ed a proporre alle Organizzazioni stiptil'aggiornamento del contratto su quanto
previsto all'ultimo comma del presente articolo.

A tal fine:

a) con le modalita e le procedure previste dalll#t esamina - ad esclusione della materia delle
sanzioni disciplinari - tutte le controversie di@rpretazione e di applicazione di interi istitoili
singole clausole contrattuali, ivi comprese quedlative al rispetto delle modalita, delle procedur
e dei temi previsti dalla presente Parte primacdatratto;

b) in apposita sottocommissione:

1) individua figure professionali non previste fatlale classificazione, in relazione a processi d
innovazione tecnologica/organizzativa di particelalevanza.

La Commissione si riunira su richiesta di una dp#eti a fronte di un'esigenza emersa anche in
sede di confronto territoriale.

La Commissione procedera all'esame del contendi fipire professionali e del relativo
inquadramento, sulla base dei criteri contratte@correndo a elementi di valutazione
congiuntamente ritenuti idonei.

Nello svolgimento della sua attivita la Commissialeglichera particolare attenzione alle
problematiche relative alle professionalita emetigesl settore dei servizi.

Le conclusioni della Commissione dovranno essetesaste alle parti stipulanti e, se accolte,
integreranno il presente c.c.n.l.;

2) sviluppa I'esame della classificazione, al finecercare coerenza tra le attuali declaratoite e
relative esemplificazioni, formulando alle Orgarzioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamento.

Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Gesione riportera alle parti stipulanti, in uno
specifico incontro, i risultati degli studi compgiut

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Cissiome presentera alle parti un rapporto
conclusivo;

3) esamina, in occasione dei rinnovi contrattualeventuali proposte avanzate dalle parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materidedsificazione, sottoponendole successivamente
alle parti stipulanti per il loro inserimento nekto contrattuale.

Art. 16

(Commissione paritetica nazionale - Procedure)

Per I'espletamento di quanto previsto dall'art.ldts, a) e b), si applicano le procedure di seguit
indicate.

La segreteria della Commissione paritetica nazehalsede presso la Confcommercio e provvede
alla verbalizzazione delle riunioni e delle deldmgoni assunte, che dovranno essere sottoscritte da
componenti della Commissione stessa.

La Commissione paritetica nazionale si riuniscéstanza presentata, a mezzo di lettera
raccomandata a.r., dalle Organizzazioni stipuldptiesente contratto o dalle Organizzazioni
sindacali locali facenti capo alle predette Orgaazzoni nazionali, autonomamente o per conto di
un prestatore di lavoro, o dalle aziende aderdiatiGonfcommercio tramite le Associazioni locali o
nazionali di categoria.

All'atto della presentazione dell'istanza, di dw@nma precedente, la parte interessata rimettera
alla Commissione paritetica nazionale tutti glineémti utili al'esame della controversia.

Le riunioni della Commissione paritetica nazioraleanno luogo di norma presso la sede della
Confcommercio. La data della convocazione saratisg'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla
presentazione dell'istanza di cui al precedent®dfima e l'intera procedura deve esaurirsi entro i
30 giorni successivi.



La Commissione, prima di deliberare, pud convotaparti in controversia per acquisire ogni
informazione e osservazione utile all'esame delfgroversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione paritetica sbseemesse in copia alle parti interessate, alle
guali incombe l'obbligo di uniformarvisi e, ove neorrano gli estremi, di darvi attuazione,
trasferendone i contenuti in un verbale di conzitiae, ai sensi e per gli effetti deglitt. 411 3°
comma, é12 cod. proc. cive2113, 4° comma, cod. cicome modificati datlecreto legislativo
31 marzo 1998, n. 8@ daldecreto legislativo 29 ottobre 1998, n. 387

In pendenza di procedura presso la Commissiongepea nazionale, le OO.SS. e le parti
interessate non potranno prendere alcuna altraifivia sindacale né legale.

Ove la controversia e relativa procedura abbiagandato questioni attinenti al sistema di
relazioni sindacali (nazionale o di secondo liveli@ui agli artt. da 5 a 9), la parte, il cui tiidi
organizzazione sindacale al rispetto di quantoatemia previsto risulti leso, sulla base della
deliberazione della Commissione paritetica, ovver@assenza di detta deliberazione, sulla base di
oggettivi riscontri, potra decidere, previo confimtra le Organizzazioni stipulanti (confronto da
esaurirsi entro 10 giorni) di non ottemperare awslt alle procedure e modalita previste al
riguardo.

Per tutto quanto relativo al funzionamento dellan@ossione paritetica nazionale, potra
provvedere la Commissione stessa, con proprieeatalzoni.

Titolo IV
ENTI BILATERALI

Art. 17
(Premessa)

Le parti riconfermano l'importanza che la bilatégativeste nel sistema delle relazioni sindacali a
vari livelli.

In tal senso predisporranno un avviso comune irena@atli riforma degli ammortizzatori sociali.
Le parti effettueranno inoltre una valutazione d¢onta sui provvedimenti in discussione in
Parlamento in materia di riforma degli ammortizziasociali, al fine di valutare la possibilita di
assumere iniziative congiunte a favore delle aaendei dipendenti del settore.

Art. 18
(Ente bilaterale nazionale per il terziario)

L'Ente bilaterale nazionale per il terziario h&gsenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli Enti bilateealivello territoriale e coordinarne l'attivita,
verificandone la coerenza con gli accordi nazignali

b) verificare la coerenza degli Statuti e dei rageénti degli Enti bilaterali territoriali e regidna
con I'Allegato 4 del presente c.c.n.l., dandoatiei visti di congruita;

c) incentivare e promuovere studi e ricerche stibseterziario, con particolare riguardo all'asili
dei fabbisogni di formazione;

d) promuovere, progettare e/o gestire anche atsav@nvenzioni, iniziative in materia di
formazione continua, formazione e riqualificazigmefessionale, anche in collaborazione con le
istituzioni nazionali, europee, internazionali, nbé con altri Organismi orientati ai medesimi
scopi;

e) attivare, direttamente o in convenzione, le @doce per accedere ai programmi comunitari
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, conrpiaolare riferimento al Fondo sociale europeo e
gestirne, direttamente o in convenzione, la reaime,;



f) istituire e gestire I'Osservatorio nazionalegdi all'art. 6, Parte prima, del c.c.n.l. 8 noveenb
1994 per i dipendenti da aziende del terziaridaddiktribuzione e dei servizi, nonché coordinare
l'attivita degli Osservatori territoriali;

g) promuovere ed attivare le iniziative necessalrifene di favorire l'incontro tra la domanda e
offerta di lavoro;

h) favorire, anche attraverso azioni formativepdei opportunita per le donne, in vista della piena
attuazione delltegge n. 125/199Inonché il loro reinserimento nel mercato del tavdopo
l'interruzione dovuta alla maternita;

i) raccogliere e analizzare i dati previstiatl: 9 della legge n. 125/1991

) costituire una banca dati relativa alle profesaiita con il supporto degli Enti bilaterali regadi

e territoriali affinché venga effettuata una rictzgone in merito ai mutamenti che si sono realizzat
nei profili professionali, anche in relazione aloluzioni intervenute nei vari settori;

m) valutare I'opportunita di avviare forme di sgste al reddito sulla base delle future disposizioni
legislative in materia di ammortizzatori socialit#le scopo potranno anche essere considerate
iniziative che favoriscano la predisposizione digatti di formazione e/o riqualificazione, al fide
agevolare il reinserimento dei lavoratori al terendtel periodo di sospensione dal lavoro, in
sinergia con il fondo previsto per la formazionatooua (FOR.TE.);

n) seguire lo sviluppo della somministrazione agerdeterminato nell'ambito delle norme stabilite
dalla legislazione e delle intese tra le parti akci

0) ricevere dalle Organizzazioni territoriali gticrdi realizzati a livello territoriale o aziendal
curandone l'analisi e la registrazione secondo tgustabilito dalla legge n. 936/1986 di riforma del
CNEL;

p) ricevere la notizia della elezione delle Rappnésnze sindacali unitarie all'atto della loro
costituzione;

g) promuovere lo sviluppo e la diffusione di formeegrative nel campo della previdenza e
dell'assistenza, secondo le intese tra le pariakoc

r) promuovere l'attivazione di sportelli di assiste ai lavoratori per i servizi di previdenza eitgan
integrativa,

s) promuovere studi e ricerche relative alla matdella salute e della sicurezza sul lavoro
nell'ambito delle norme stabilite dalla legislaaandalla contrattazione collettiva nonché assumere
funzioni operative in materia, previe specifichege tra le parti sociali;

t) valorizzare in tutti gli ambiti significativi lepecificita delle relazioni sindacali del terziae

delle relative esperienze bilaterali;

u) individuare ed adottare iniziative che rispormlaii'esigenza di una costante ottimizzazione delle
risorse interne all'Ente bilaterale nazionale stessffettuare una valutazione in merito alla
possibile razionalizzazione degli Enti bilateréihalizzata al miglioramento dei compiti ad essi
affidati dalla contrattazione;

V) attuare gli altri compiti che le parti, a liveltli contrattazione collettiva nazionale, decidaan
congiuntamente di attribuire all'Ente bilateraleinaale per il terziario.

L'Ente bilaterale nazionale provvedera a formulare schema di regolamento per gli Enti bilaterali
territoriali.

Le parti inoltre convengono di garantire, in vidi&l'adozione della convenzione nazionale tra
I'INPS e le Organizzazioni nazionali stipulangpiesente c.c.n.l., la trasmissione, da parte degli
Enti bilaterali territoriali ad EBINTer, dello Stab, del regolamento e del bilancio consuntivo, per
verificarne la regolare costituzione ed esprimerelativo parere di conformita, rispetto a quanto
stabilito dal c.c.n.l. terziario.

Art. 19
(Analisi di problemi settoriali da parte dell'Ente bilaterale nazionale)



L'Ente bilaterale nazionale, inoltre, istruiscejganza di una delle parti stipulanti, la ricogoie

di problemi sorti, a livello di singoli settori cqresi nella sfera di applicazione del presente
contratto, e relativi agli effetti derivanti datt@azione delle norme contrattuali, in particoleoa
riferimento a classificazione, sistemi di flessthildell'orario anche in conseguenza di nuove
modalita di svolgimento dell'attivita settorialeéganizzazione del lavoro, innovazioni tecnologiche
e le altre materie affidate dalle parti.

L'istruttoria avviene attraverso la costituzioneida apposita Commissione paritetica bilaterale
composta da rappresentanti delle parti stipuladgiesettori interessati.

Le risultanze del lavoro svolto saranno presemtate€orso di apposito incontro alle parti stipuiant
al fine di consentire, attraverso la sottoscrizidngpecifico accordo, I'inserimento delle stessle n
contesto del presente contratto.

La medesima procedura potra essere attivata game di contributi presentati a livello territoeal
o di singole categorie in merito all'individuaziogienuove figure professionali di Il livello per le
guali consentire l'instaurazione del rapporto dlirapdistato.

Art. 20
(Enti bilaterali territoriali)

L'Ente bilaterale istituisce I'Osservatorio, chelge, a livello locale, le medesime funzioni
dell'Osservatorio nazionale realizzando una fassadie e di studio idonea a cogliere gli aspetti
peculiari delle diverse realta presenti nel terito

A tal fine, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al livello di competerglazioni sulle materie previste alla lett. a)
dell'art. 14, inviandone i risultati, di norma aleaza trimestrale, all'Osservatorio nazionale, anch
sulla base di rilevazioni realizzate dalle Assoclazimprenditoriali in ottemperanza alle
disposizioni di cui aldirt. 9 della legge n. 56/198i&stano ferme, per le imprese, le garanzie
previste dalbrt. 4, 4° comma, della legge 22 luglio 1961, 18;62

b) ricerca ed elabora, anche a fini statisticati delativi alla realizzazione ed all'utilizzo dieg
accordi in materia di contratti di formazione edave di apprendistato, inviandone i risultati, di
norma a cadenza trimestrale, all'Osservatorio nano

c) predispone i progetti formativi per le singalgufe professionali, al fine del migliore utilizzei
contratti di formazione e lavoro;

d) riceve dalle Associazioni territoriali aderealla Confcommercio - anche aggregandole per
comparti merceologici e settori omogenei - le coiwazioni di cui agli artt. 116, 119, 121, 122 e
123; in questo quadro possono, inoltre, essergesimmlagini a campione sull'utilizzo dell'art. 120.
La realizzazione delle finalita sopra indicate ama con modalita e strumenti coerenti con
l'impostazione di cui all'art. 14 e relativo Alleéga.

L'Ente bilaterale, inoltre, promuove e gestisciyello locale, iniziative in materia di formaziore
qualificazione professionale anche in collaboragioon le regioni e gli altri enti competenti.

In particolare, svolge le azioni piu opportuneraffié dagli Organismi competenti siano predisposti
corsi di studio che, garantendo le finalita di cidmtire al miglioramento culturale e professionale
dei lavoratori tutelato dagli artt. 148, 153, 15855, del presente contratto, favoriscano
l'acquisizione di piu elevati valori professionalgsiano appropriati alle caratteristiche dellevai
del comparto.

Esso svolge attraverso apposite Commissioni pightebilaterali, composte da almeno tre membri
rappresentanti, designati dalle OO.SS. territoadérenti alle parti stipulanti il presente corntrat
le funzioni previste:

a) dall'art. 61 (Contratti a tempo determinato);

b) dall'art. 41 (Contratti di inserimento);

c) dalla Sezione seconda (Tutela della salutela dgjnita della persona);



d) dagli artt. da 42 a 60 (Apprendistato);

e) dagli artt. da 121 a 123 (Orario di lavoro)atilamente alle procedure per la realizzazione dei
sistemi di flessibilita plurisettimanali;

f) dall'art. 69 (Part-time), relativo ai contradttempo parziale della durata di 8 ore settimanali
ovvero dagli eventuali accordi territoriali in mage

g) dall'art. 90 (Lavoro ripartito).

Svolge le funzioni:

a) di ente promotore delle convenzioni per la pzalzione dei tirocini formativi ai sensi dett. 18,
legge n. 196/199@ deldecreto ministeriale 25 marzo 1998, n. 142

b) di supporto in materia di conciliazione ed adit previste dagli artt. 37 e 38;

c) ad esso affidate dagli accordi territoriali iateria di riallineamento retributivo;

d) eventualmente ad esso affidate da nuove didpasi legge in materia di apprendistato.

Art. 21
(Finanziamento Enti bilaterali territoriali)

Ad integrazione e modifica dell'art. 1 dell'accosilndacale 20 luglio 1989 e dell'art. 3 dell'accord
di rinnovo 29 novembre 1996, con decorrenza dgebhaio 2000, il contributo da destinare in
favore dell'Ente bilaterale territoriale é stabilitella misura dello 0,10% a carico dell'azienda e
dello 0,05% a carico del lavoratore su paga basmengenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1°ger2000 nel computo degli aumenti del contratto,
si e tenuto conto dell'obbligatorieta del contridbdello 0,10% su paga base e contingenza a carico
delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenzantiazche ometta il versamento delle suddette
guote e tenuta a corrispondere al lavoratore unesiéo distinto della retribuzione di importo pari
allo 0,10% di paga base e contingenza.

L'E.d.r. di cui al comma precedente viene corrigpper 14 mensilita e non e utile ai fini del
computo di qualsiasi istituto legale e contrattualecompreso il trattamento di fine rapporto.

Titolo V
DIRITTI SINDACALI

Art. 22
(Dirigenti sindacali)

Agli effetti di quanto stabilito negli articoli sagnti sono da considerarsi dirigenti sindacali i
lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali, regiali e provinciali o comprensoriali delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori stipulahfiresente c.c.n.l.;

b) di Rappresentanze sindacali aziendali costitiitensi deldirt. 19 della legge 20 maggio 1970,
n. 300(1), nelle imprese che nell'ambito dello stessowme occupano piu di quindici dipendenti, i
quali risultino regolarmente eletti in base alleme statutarie delle Organizzazioni stesse;

c) della Rappresentanza sindacale unitaria castituiluogo delle R.S.A., ai sensi dell'accordo
interconfederale 27 luglio 1994.

L'elezione dei lavoratori a dirigenti sindacali desssere comunicata per iscritto con lettera
raccomandata alla ditta e alla rispettiva Orgamazzee dei datori di lavoro, per quanto riguarda i
dirigenti di cui al comma 1, lett. a) e b), mentex i dirigenti eletti in base al punto c) valgdao
norme di cui all'art. 18 dell'accordo interconfeader27 luglio 1994.

| componenti dei Consigli o Comitati di cui alldtlea), hanno diritto ai necessari permessi 0
congedi retribuiti, per partecipare alle riunioeigti Organi suddetti, nella misura massima di & or
annue.



Qualora il dirigente sindacale di cui al presemtia@lo sia contemporaneamente componente di piu
Consigli o Comitati di cui alla precedente lett. @)tra usufruire di un monte ore non superiore
globalmente a 130 ore annue.

(1) Come modificato dagli esiti referendari delldilgno 1995 nel seguente nuovo testo, in vigore
dal 28 settembre 1995: "Rappresentanze sindacatigadi possono essere costituite ad iniziativa dei
lavoratori in ogni unita produttiva nell'ambito eAssociazioni sindacali, che siano firmatarie di
contratti collettivi applicati nell'unita produtév Nell'ambito di aziende con piu unita produttiee
rappresentanze sindacali possono istituire Orgatpardinamento.”.

Art. 23
(Permessi retribuiti R.S.A. 0 C.d.A.)

| componenti delle Rappresentanze sindacali aziedideui alla lett. b) dell'art. 22, hanno diritto
per l'espletamento del loro mandato, a permes#uéit.

Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetta

a) ad un dirigente per ciascuna Rappresentanzacsitedaziendale nelle unita che occupano fino a
200 dipendenti della categoria per cui la stess@@nizzata,

b) ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dgenti per ciascuna Rappresentanza sindacale
nelle unita che occupano fino a 3.000 dipenderia@dategoria per cui la stessa é organizzata,

c) ad un dirigente ogni 500 o frazione di 500 dgnti della categoria per cui € organizzata la
Rappresentanza sindacale aziendale nelle unitaggiori dimensioni in aggiunta al numero
minimo di cui alla lett. b).

| permessi di cui al presente articolo saranno desspvamente pari a 12 ore mensili nelle aziende
di cui alle lett. b) e ¢) del comma precedente arddra e mezza all'anno per ciascun dipendente
nelle aziende di cui alla lett. a).

A tal fine i lavoratori con contratto part-time aano computati come unita intere.

Il lavoratore che intende esercitare il dirittocdi al 1° comma deve dare comunicazione scritta al
datore di lavoro di regola 24 ore prima, tramit®kgppresentanza sindacale aziendale.

Le Rappresentanze sindacali aziendali hanno dditadfiggere, su appositi spazi, che il datore di
lavoro ha l'obbligo di predisporre in luoghi acéb#isa tutti i lavoratori all'interno dell'unita
aziendale, pubblicazioni, testi e comunicati inérarmaterie di interesse sindacale e del lavoro.

Art. 24
(R.S.U))

FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, individuano nelle Ramgsentanze sindacali unitarie lo
strumento prioritario per un sistema di rappresezdalei lavoratori utile a favorire il confronto e
potenziare le relazioni sindacali all'interno dedhi di lavoro.

Si conviene pertanto tra le parti stipulanti ilggete c.c.n.l., in ordine al disposto dell'art. Tigglo
lIl e dell'art. 35, 2° comma, Titolo VI della legge300/1970 quanto segue:

- le OO.SS. firmatarie del presente contrattoisaiattivi livelli di competenza, hanno la facolta d
costituire Rappresentanze sindacali aziendali;

- tali Rappresentanze sindacali avranno una duratarica di ventiquattro mesi.

Procedure per la indizione delle elezioni delle.B.S

Cosi come stabilito dall'art. 2, Parte prima detitado interconfederale del 27 luglio 1994, le
Organizzazioni sindacali stipulanti il c.c.n.l. tmno indire le elezioni delle R.S.U. Le procedure
dovranno essere comunicate ai lavoratori e alladibne aziendale e dovranno contenere la
dichiarazione formale di intenti delle suddette &vigzazioni sindacali per la elezione delle R.S.U.



e la data in cui verra insediata la Commissiongakde (comunque non oltre i 10 giorni
lavorativi).

Il Comitato elettorale in stretto raccordo con ©.SS. territoriali avra il compito di fissare lataa
delle elezioni oltre a quanto previsto dall'artléd suddetto accordo interconfederale.

Qualora nell'arco dei ventiquattro mesi non sitogt@ssibile realizzare I'elezione della R.S.U.,
ferme restando le norme previste détigge n. 300/197&iascuna Organizzazione stipulante il
c.c.n.l. procedera all'elezione della Rappreseataimacale aziendale da parte dei propri iscritti:
- nelle unita produttive con piu di 15 e fino adipendenti, in presenza di almeno tre iscritti;

- nelle unita produttive con piu di 60 e fino a 20Pendenti, in presenza di almeno cinque iscritti;
- nelle unita produttive con piu di duecento dipemd in presenza di almeno 7 iscritti;

che rimarranno in carica per tre anni. Le R.S.Aasao rinnovate ogni tre anni qualora non si
fossero verificate le condizioni per eleggere I8.R.

La costituzione delle R.S.A. cosi elette sara caoaia per il tramite dell'Organizzazione sindacale
di appartenenza mediante lettera raccomandatareniteil numero degli iscritti e dei votanti
all'atto dell'elezione.

Tali limiti quantitativi trovano applicazione anchen riferimento altirt. 35, 2° comma, legge n.
300/1970

Le parti convengono che ai soli fini dei limiti nenici previsti dagliartt. 19 20 e 35, 2° comma
della legge n. 300/197@ quindi esclusivamente ai fini della costituaatelle R.S.A. e
dell'esercizio del diritto di assemblea, i lavorasocontratto a part-time vengono computati per
unita intera. A tale riguardo mantengono efficdeiaorme di miglior favore contenute nella
contrattazione integrativa aziendale e territoriale

Norma transitoria
Per le R.S.A. attualmente in carica la decorrertdi@nnio inizia a partire dalla data di
sottoscrizione del presente c.c.n.l.

Art. 25
(Compiti e funzioni delle R.S.U.)

FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS esercitano il loro pogecontrattuale secondo le competenze e
le prerogative che sono loro proprie, ferma restdadrerifica del consenso da parte dei soggetti di
volta in volta interessati all'ambito contrattuatggetto del confronto con le controparti. Le R.S.U.
aziendali, rappresentative dei lavoratori in qudegpttimate dal loro voto ed in quanto espressione
dell'articolazione organizzativa dei sindacati gatali e delle Confederazioni svolgono,
unitamente alle Federazioni FILCAMS, FISASCAT e DUCS, le attivita negoziali per le materie
proprie del livello aziendale, secondo le modalidinite nel presente contratto nonché in
attuazione delle politiche confederali delle OO.&Rategoria. Poiché esistono interdipendenze
oggettive sui diversi contenuti della contrattagi@ vari livelli, 'attivita sindacale affidatalal
Rappresentanza aziendale presuppone percio ilioaonénto con i livelli esterni della
Organizzazione sindacale.

Art. 26
(Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita di esercizio delle R.S.U.)

Ai sensi dell'art. 8 dell'accordo interconfederafeluglio 1994 i componenti delle R.S.U.
subentrano ai dirigenti delle R.S.A. e dei C.d.Allantitolarita dei poteri e nell'esercizio deiitlir
permessi e tutele gia loro spettanti per effetitedsposizioni di cui al Titolo 11l dellé&egge n.
300/1970 A tal fine i lavoratori con contratto part-timaranno computati come unita intere.
Sono fatte salve le condizioni di miglior favoreeetualmente gia previste nei confronti delle
Organizzazioni sindacali dagli accordi aziendalnateria di diritti, permessi e liberta sindacali.



Il monte ore delle assemblee va inteso come pdssibiizzo a livello esclusivamente di singola
unita produttiva e quindi non cumulabile tra divewita produttive di una stessa azienda.
FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS convengono di valutgreriodicamente I'andamento e 'uso del
monte ore.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipendentcin e costituita la R.S.U. il monte ore per le
assemblee dei lavoratori viene cosi ripartitoO/a disposizione delle R.S.U., il restante 30% sar
utilizzato pariteticamente da FILCAMS, FISASCAT & UUCS tramite la R.S.U.

Art. 27

(Numero dei componenti e permessi retribuiti R.S.U.)

Fermo restando quanto previsto Babtocollo del 23 luglio 1993otto il titolo Rappresentanze
sindacali, al punto b) (vincolo della parita di tqer le aziende), le parti convengono che la thse
prima applicazione e la fase sperimentale di dlaral7 dell'accordo interconfederale 27 luglio
1994 (1), avranno durata fino al rinnovo del prés@&ontratto.

(1) Accordo interconfederale per la costituzionkedR.S.U. 27 luglio 1994

Art. 7 - Numero dei componenti R.S.U.

Fermo restando quanto previsto éabtocollo del 23 luglio 1993sotto il titolo Rappresentanze
sindacali, al punto b) (vincolo della parita di tqeer le aziende), il numero dei componenti delle
R.S.U. sara cosi determinato:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle aipitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;
b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipenideelle unita produttive che occupano fino a
3.000 dipendenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipenidagile unita produttive di maggiori dimensioni,
in aggiunta al numero di cui alla precedente Igtt.

In fase di prima applicazione e comunqgue per uibgernon superiore alla vigenza del presente
accordo, il numero dei componenti le R.S.U. sat@rd@nato a titolo sperimentale nel seguente
modo:

a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che pano da 16 a 50 dipendenti;

b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che paow da 51 a 90 dipendenti;

c) 6 rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 91 a 120 dipendenti;

d) 8 rappresentanti nelle unita produttive che paow da 121 a 200 dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 201 a 300 dipendenti;

f) 11 rappresentanti nelle unita produttive cheupano da 301 a 600 dipendenti;

g) 13 rappresentanti nelle unita produttive cheupaao da 601 a 900 dipendenti;

h) 15 rappresentanti nelle unita produttive chaupaao da 901 a 1.200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano piu di 1.20pedidenti la R.S.U. & incrementata di 2
rappresentanti ulteriori ogni 1.000 dipendenti.

Le parti si incontreranno alla scadenza del preseacordo per verificare l'opportunita della
riconferma della fase sperimentale di cui al 2° g@n

Art. 7 bis

Fermo restando quanto previsto dal successiv8 arai sensi dedlit. 23 della legge 20 maggio 1970,
n. 30Q i componenti delle R.S.U. hanno diritto, perglesamento del loro mandato, a permessi
retribuiti.

I diritto riconosciuto al comma precedente spattaeno a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelleaipitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;
b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipenideelle unita produttive che occupano fino a
3.000 dipendenti;



¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipenidesile unita produttive di maggiori dimensioni,
in aggiunta al numero di cui alla precedente it.

salvo clausole piu favorevoli dei contratti coligtt eventualmente stipulati in epoca successiva
all'entrata in vigore del presente accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essereratiplimiti previsti dal precedente comma per il
contemporaneo esercizio del diritto ai permessi'pspletamento del mandato.

Art. 28
(Permessi non retribuiti R.S.A. 0 R.S.U.)

| dirigenti sindacali aziendali di cui al precedmiatt. 23, hanno diritto a permessi non retrilpeti
la partecipazione a trattative sindacali o a cosgjre convegni di natura sindacale, in misura non
inferiore a otto giorni all'anno.

| lavoratori che intendano esercitare il dirittocdi al comma precedente devono darne
comunicazione scritta al datore di lavoro di regagagiorni prima tramite le Rappresentanze
sindacali aziendali.

| lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindagalvinciali e nazionali, possono, a richiestagess
collocati in aspettativa non retribuita, per tuétaurata del loro mandato.

Art. 29
(Clausola di salvaguardia)

Ai sensi dell'art. 12 dell'accordo interconfedei@lduglio 1994 le Organizzazioni sindacali dotate
dei requisiti di cui altrt. 19, legge 20 maggio 1970, n. 306Re siano firmatarie del suddetto
accordo o che, comunque, aderiscano alla disciplieaso contenuta, partecipando alla procedura
di elezione delle R.S.U., rinunciano formalmenteesgressamente a costituire R.S.A. e/o C.d.A. ai
sensi della norma sopra citata e dichiarano auioaménte decadute le R.S.A. e/o i C.d.A.,
precedentemente costituiti, al momento della aggtine della R.S.U.

In tal modo le parti firmatarie del presente acoardendono affermare che nelle unita produttive
ove siano state elette R.S.U. non potranno esseteraporaneamente presenti R.S.A.

Chiarimento a verbale

Con il presente contratto viene abrogato l'artptina parte dell'accordo interconfederale del 27
luglio 1994 e sostituito dal comma precedente.

Art. 30
(Assemblea)

Nelle unita nelle quali siano occupati normalmepitedi 15 dipendenti, i lavoratori in forza
nell'unitd medesima hanno diritto di riunirsi patiattazione di problemi di interesse sindacale e
del lavoro.

Dette riunioni avranno luogo su convocazioni siegolunitarie delle Rappresentanze sindacali
aziendali costituite dalle Organizzazioni adererfacenti capo alle Associazioni nazionali
stipulanti.

Nelle unita in cui siano costituite le R.S.U. ansiedell'accordo interconfederale 27 luglio 1994, |
convocazioni avranno luogo in base a quanto piewislh'ultimo comma del precedente art. 26.
La convocazione dovra essere di norma comunici®akzione dell'azienda entro la fine
dell'orario di lavoro del secondo giorno antecedéatdata di effettuazione e con l'indicazione
specifica dell'ordine del giorno.



Le riunioni potranno essere tenute fuori dell'arati lavoro, nonché durante l'orario di lavororent
il limite massimo di dodici ore annue, per le quaira corrisposta la retribuzione di fatto di cui
all'art. 187.

Le riunioni potranno riguardare la generalita @eiratori in forza nell'unita o gruppi di essi.

Alle riunioni possono partecipare, previo preavasdatore di lavoro, dirigenti esterni delle
Organizzazioni sindacali stipulanti il presentetcatto.

Lo svolgimento delle riunioni durante I'orario dvbro dovra avere luogo comunque con modalita
che tengano conto dell'esigenza di garantire laskza delle persone, la salvaguardia dei beni e
degli impianti e il servizio di vendita al pubblic@ali modalita saranno concordate aziendalmente
con l'intervento delle Organizzazioni sindacalidlb@derenti o facenti capo alle Organizzazioni
nazionali stipulanti.

Art. 31

(Referendum)

Il datore di lavoro deve consentire nell'ambitceatiale 1o svolgimento, fuori dall'orario di lavoro,
di referendum, sia generali che per categoria, &tiene inerenti |'attivita sindacale, indetti dé&eu

le Rappresentanze sindacali aziendali tra i laeoiraton diritto di partecipazione di tutti i
lavoratori appartenenti all'unita aziendale e editegoria particolarmente interessata.

Ulteriori modalita per lo svolgimento del referemdgaranno stabilite nei contratti collettivi, anche
aziendali. Per quanto non previsto espressamehpegatsente contratto in materia di esercizio
dell'attivita sindacale e di tutela dei dirigentidacali, si rinvia alldegge 20 maggio 1970, n. 300

Art. 32
(Trattenuta contributi sindacali)

Ferma restando la norma di cui all'art. 40, 'adéeprovvedera altresi alla trattenuta del contaobut
associativo sindacale ai dipendenti che ne facaighegesta mediante consegna di una lettera di
delega debitamente sottoscritta dal lavoratore.

La lettera di delega conterra l'indicazione delit@ontare del contributo da trattenere e
I'Organizzazione sindacale a cui lI'azienda dovraar.

L'azienda trasmettera I'importo della trattenutsimdlacato di spettanza.

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera degielriguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente datgndall’Organizzazione sindacale all'azienda,
con lettera raccomandata, salvo dichiarazione ssali@ senso contrario.

Nota a verbale al Titolo V

Le parti dichiarano che la disciplina delle R.ScUstituisce materia di livello interconfederale
regolamentata dall'accordo 27 luglio 1994, cosieomodificata dalla presente regolamentazione
contrattuale.

Titolo VI
DELEGATO AZIENDALE

Art. 33
(Delegato aziendale)

In relazione anche alle norme contenute nel c.@8.9iugno 1958, esteso "erga omnes" ai sensi
dellalegge 14 luglio 1959, n. 74helle aziende che occupano da 11 sino a 15 dgoinde
Organizzazioni sindacali stipulanti possono nomer@ngiuntamente un delegato aziendale, su



indicazione dei lavoratori, con compiti di interveipresso il datore di lavoro per I'applicazione de
contratti e delle leggi sul lavoro.

Il licenziamento di tale delegato per motivi indredl'esercizio delle sue funzioni e nullo ai sens
della legge.

Sezione seconda
TUTELA DELLA SALUTE
E DELLA DIGNITA' DELLA PERSONA

Art. 34

(Condizioni ambientali)

Al fine di migliorare le condizioni ambientali divoro, nelle aziende che occupano piu di 15
dipendenti, il Consiglio dei delegati, e in mancaterappresentanza aziendale, pud promuovere, ai
sensi delbrt. 9, legge 20 maggio 1970, n. 3@ricerca, I'elaborazione e l'attuazione dietlgt

misure idonee a tutelare la salute e la integisiad dei lavoratori.

Art. 35
("Mobbing")

Le parti riconoscono la fondamentale importanzardambiente di lavoro improntato alla tutela
della liberta, dignita ed inviolabilita della persoe a principi di correttezza nei rapporti
interpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo che révidui la definizione legale, le parti intendono
per "mobbing" quegli atti e comportamenti discriatiori € vessatori reiterati posti in essere nei
confronti delle lavoratrici o dei lavoratori da edi soggetti posti in posizione sovraordinata
ovvero da altri colleghi, e che si caratterizzanme una vera e propria forma di persecuzione
psicologica o di violenza morale.

Le parti riconoscono pertanto la necessita di aevé@eguate iniziative al fine di contrastare
I'insorgere di tali situazioni, che assumono rilexeasociale, nonché di prevenire il verificarsi di
possibili conseguenze pericolose per la salutegfisimentale del lavoratore o della lavoratrice
interessata e, piu in generale, migliorare la d¢@gailiclima e la sicurezza dell'ambiente di lavoro
A tal fine, affidano alla Commissione pariteticarpanente per le pari opportunita i seguenti
compiti:

1) raccolta dei dati relativi all'aspetto qualitatie quantitativo del fenomeno del "mobbing”;

2) individuazione delle possibili cause della pesbatica, con particolare riferimento alla verifica
dell'esistenza di condizioni di lavoro o fattorganizzativi e gestionali che possano determinare
I'insorgenza di situazioni persecutorie o di viaiemnorale;

3) formulazione di proposte di azioni positive ndioe alla prevenzione e alla repressione delle
situazioni di criticita, anche al fine di realizeanisure di tutela del/della dipendente interessato
4) formulare un codice quadro di condotta.

Dichiarazione a verbale

In caso di emanazione di un provvedimento legigtaith materia di "mobbing", le parti si
incontreranno per armonizzare le disposizioni diatpresente articolo con la nuova disciplina
legale.

Art. 36
(Molestie sessuali)



Le parti si danno atto che con la presente dis@pkono recepiti i principi a cui si ispira il "@oe

di condotta relativo ai provvedimenti da adottagélanlotta contro le molestie sessuali” allegata al
raccomandazione della Commissione europea del 2&hmare 1991, come modificato dal Trattato
di Amsterdam del 2 ottobre 1997 sulla tutela déigmita delle donne e degli uomini sul lavoro.

Il codice si prefigge l'obiettivo della prevenziotelle molestie a sfondo sessuale sul luogo di
lavoro e, nel caso in cui esse si verifichino,@ga garanzia di un ricorso immediato e semplice a
procedure adeguate ad affrontare il problema e@\wepirne il ripetersi.

Le parti concordano inoltre sull'esigenza primdiiéavorire la ricerca di un clima di lavoro
improntato al rispetto ed alla reciproca corretéezz

Le parti ritengono inaccettabile qualsiasi compuoeato a sfondo sessuale e qualsiasi altro
comportamento basato sul sesso e lesivo dellatdigersonale.

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restanlddiritto alla "privacy”, gli Organismi paritetici
aziendali, ove concordati e costituiti, e terriadiriinvieranno i dati quantitativi e qualitativellie
procedure informali e/o denunce formali e le sauozindividuate alla Commissione paritetica pari
opportunita nazionale.

Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamedésiterati a connotazione sessuale, ovvero altri
comportamenti ed espressioni basati sul sessaffdraano la dignita degli uomini e delle donne
nel luogo di lavoro.

Assumono rilevanza particolarmente grave le maestssuali che esplicitamente o implicitamente
siano accompagnate da minacce o ricatti da pariatiere di lavoro o dei superiori gerarchici in
relazione alla costituzione, allo svolgimento, aiqorsi di carriera ed alla estinzione del rappdito
lavoro.

Prevenzione

Le parti considerano inammissibile ogni atto o contgamento che si configuri come molestia
sessuale e riconoscono il diritto delle lavorateiclei lavoratori ad essere trattati con digniéal e
essere tutelati nella propria liberta personale.

Le aziende adotteranno, d'intesa con le R.S.AIR,. & iniziative utili a prevenire le problematech
di cui sopra.

Le parti concordano che le iniziative e gli intartiedi cui sopra saranno portate a conoscenza di
tutti i lavoratori/lavoratrici, anche, ad esempitgdiante affissione in ogni singola unita produattiv
ed in luogo accessibile a tultti.

Le parti affidano ad una apposita Commissione gt&cé che avra sede presso I'Ente bilaterale
territoriale il compito di ricevere notizie, segaaioni o denuncie di molestie sessuali. Tale
Commissione, in caso di necessita, potra avvalgmmiofessionalita esterne. Ogni
lavoratrice/lavoratore potra ricevere assistenzansulenza dalla Commissione.

La Commissione avra anche il compito di diffondémdice di condotta e di individuare eventuali
specifici percorsi formativi rivolti alle impreseae lavoratori.

Confcommercio, FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS, chiednal Governo che tali programmi di
formazione siano considerati azioni positive arahféeni dellammissione ai finanziamenti di cui
all'art. 2 della legge 10 aprile 1991, n. 128 a tale scopo verra redatto un avviso comune.

Qualificazione della formazione

Le parti concordano che nei programmi generalodinfizione del personale, dovranno essere
incluse nozioni generali circa gli orientamenti @dt in merito alla prevenzione delle molestie
sessuali ed alle procedure da seguire qualora llestrabbia luogo, nonché in materia di tutela
della liberta e dignita della persona al fine diyanire il verificarsi di comportamenti configurkbi
come molestie sessuali.



Procedura e provvedimenti - Dichiarazione congiunta

Le parti convengono di affidare alla Commissiongtpica nazionale per le pari opportunita di cui
all'art. 13, il compito di individuare, entro il 3licembre 2005, le procedure formali ed informali d
accertamento delle molestie sessuali nonché leegolesti sanzioni.

Sezione terza
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 37

(Procedure)

Ai sensi di quanto previsto daglrtt. 410 e seguenti del codice di procedura gieibgne modificati
dal decreto legislativo 31 marzo 1998, n.é8@aldecreto legislativo 29 ottobre 1998, n. 3p&r

tutte le controversie individuali singole o plurimedative all'applicazione del presente contrattlh e
altri contratti e accordi comunque riguardanti rapipdi lavoro nelle aziende comprese nella sfera
di applicazione del presente contratto, e previgentativo obbligatorio di conciliazione in sede
sindacale secondo le norme e le modalita di cpredente articolo da esperirsi nella Commissione
paritetica territoriale di conciliazione costitufieesso I'Ente bilaterale territoriale del terzari

La Commissione di conciliazione territoriale é carsia:

a) per i datori di lavoro, da un rappresentantéAfsociazione o Unione competente per territorio;
b) per i lavoratori, da un rappresentante dell'@iyaazione sindacale locale firmataria del presente
contratto della FILCAMS-CGIL, della FISASCAT-CISLdella UILTUCS-UIL, cui il lavoratore

sia iscritto o abbia conferito mandato.

La parte interessata alla definizione della cordrsia e tenuta a richiedere il tentativo di
conciliazione tramite I'Organizzazione sindacala qlale sia iscritta e/o abbia conferito mandato.
L'Associazione imprenditoriale ovvero I'Organizzam sindacale dei lavoratori che rappresenta la
parte interessata deve a sua volta denunciarenteosersia alla Commissione paritetica territoriale
di conciliazione per mezzo di lettera raccomanddtatrasmissione a mezzo fax o consegna a
mano in duplice copia o altro mezzo idoneo a dedtié la data di ricevimento.

Ricevuta la comunicazione la Commissione paritggcdtoriale provvedera entro 20 giorni alla
convocazione delle parti fissando il giorno e l'oraui sara esperito il tentativo di conciliazioiie
tentativo di conciliazione deve essere espletatim éintermine previsto dalirt. 37 del decreto
legislativo n. 80/1998

Il termine previsto dall'art. 37 del decreto legisio n. 80/1998 decorre dalla data di ricevimento
di presentazione della richiesta da parte dell'éisgtone imprenditoriale o della Organizzazione
sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato.

La Commissione paritetica territoriale esperisdentativo di conciliazione ai sensi degfit. 410
411e412 cod. proc. civcome modificati dalléegge n. 533/1978 daidecreti legislativi n. 80/1998
en. 387/1998

Il processo verbale di conciliazione o di mancatwoado viene depositato a cura della
Commissione di conciliazione presso la Direziorevprciale del lavoro competente per territorio e
a tal fine deve contenere:

1) il richiamo al contratto o accordo collettivoectiisciplina il rapporto di lavoro al quale fa
riferimento la controversia conciliata;

2) la presenza dei Rappresentanti sindacali |érooe risultino essere depositate presso la
Direzione provinciale del lavoro;

3) la presenza delle parti personalmente o comettdée rappresentate.

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzioalladcontroversia tra loro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea comparizionegrtiitare la stessa ai fini e per gli effetti del
combinato disposto deglrtt. 2113, comma 4 cod. ¢jv10e411 cod. proc. civcome modificati



dallalegge n. 533/1978 dalD.Lgs. n. 80/199& daldecreto legislativo n. 387/19%8 sede di
Commissione paritetica territoriale di conciliazton

Le decisioni assunte dalla Commissione paritegoatoriale di conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente contralt® pertanto resta demandata alla Commissione
paritetica nazionale di cui all'art. 15.

In caso di richiesta del tentativo di conciliaziqgrex una controversia relativa all'applicazione di
una sanzione disciplinare, questa verra sospesaliiz conclusione della procedura.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui algmésarticolo avranno decorrenza a far data dal 1°
gennaio 2000, fatti salvi gli accordi gia in atbomateria.

Art. 38
(Collegio arbitrale)

Ove il tentativo di conciliazione di cui alft. 410 cod. proc. ciw all'art. 37, del presente contratto,
non riesca o comungue sia decorso il termine pieeper il suo espletamento e ferma restando la
facolta di adire l'autorita giudiziaria, secondaqto previsto dalleegge 11 agosto 1973, n. 533
ciascuna delle parti pud promuovere il deferimetaita controversia ad un Collegio arbitrale,
secondo le norme previste dal presente articolo.

A tal fine ¢ istituito a cura delle Associazionirttoriali, aderenti alle Organizzazioni stipulgnin
Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsi sistanze previste al precedente 1° comma. Il
Collegio di arbitrato competente € quello del luagoui e stato promosso il tentativo di
conciliazione.

L'istanza della parte, avente medesimo oggettmtenato dell'eventuale precedente tentativo di
conciliazione e contenente tutti gli elementi wildefinire le richieste, sara presentata, atteaver
I'Organizzazione cui la parte stessa aderisceaifedsce mandato, alla segreteria del Collegio di
arbitrato e contemporaneamente all'altra partstdriza sottoscritta dalla parte promotrice sara
inoltrata, a mezzo raccomandata A/R o raccomaradatano, entro 30 giorni successivi alla
conclusione del tentativo obbligatorio di concil@ze. L'altra parte € tenuta a manifestare la
propria eventuale adesione al Collegio arbitrateoeihtermine di 15 giorni dal ricevimento
dell'istanza, con facolta di presentare contesteiateno fino alla prima udienza uno scritto
difensivo. Entrambe le parti possono manifestapgd@ria volonta di rinunciare alla procedura
arbitrale con dichiarazione scritta da recapitdieesegreteria del Collegio fino al giorno
antecedente alla prima udienza.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei qdakignato dalla Organizzazione imprenditoriale
della Confcommercio territorialmente competentealtro designato dalla Organizzazione
sindacale territoriale FILCAMS, FISASCAT e UILTUGScui il lavoratore sia iscritto o conferisca
mandato, un terzo con funzioni di Presidente, natoii comune accordo dalle predette
Organizzazioni territoriali.

| due membri designati in rappresentanza di ciasclatle parti possono coincidere con coloro che
hanno esperito la conciliazione nell'interesseedstiésse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione @sidente del Collegio, quest'ultimo verra
sorteggiato tra i nominativi compresi in una apggobsta di nomi non superiori a sei,
preventivamente concordata o, in mancanza di ai@, designato, su richiesta di una o di entrambe
le Organizzazioni predette, dal Presidente delufrdtbe competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune adoatura in carica un anno ed e rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza @de a fissare entro 15 giorni la data di
convocazione del Collegio il quale ha facolta digadere ad una fase istruttoria secondo modalita
che potranno prevedere:



a) l'interrogatorio libero delle parti e di eventuesti;

b) l'autorizzazione al deposito di documenti, mamerrepliche a cura delle parti o dei procuratori
di queste;

c) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giodalla data della prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessateada facolta del Presidente di disporre una
proroga fino ad un massimo di ulteriori 15 gioinirelazione a necessita inerenti lo svolgimento
della procedura.

| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in onia fissa. La segreteria del Collegio € istituita
presso I'Ente bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitralerfaura irrituale ed é istituito ai sensi e peregiéetti
dellalegge 11 agosto 1973, n. 538successive modificazioni e integrazioni, e ggdé proprie
funzioni sulla base di apposito regolamento.

Il lodo arbitrale acquista efficacia di titolo esé&go, osservate le disposizioni dell'art. 412-guat

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui algmésarticolo avranno decorrenza a far data dal 1°
gennaio 2000, fatti salvi gli accordi gia in attomateria.

Art. 39

(Tentativo di composizione per i licenziamenti individuali)

Nel caso di controversie relative a licenziamemdividuali, di cui alldegge 15 luglio 1966, n. 604
ed allalegge 20 maggio 1970, n. 3G&me modificate dalleegge 11 maggio 1990, n. 1,08n
derivanti da provvedimento disciplinare, devonoalmente essere esperiti i tentativi di
composizione di cui ai precedenti articoli.

Art. 40
(Contributi di assistenza contrattuale)

Per la pratica realizzazione di quanto previstdiratcoli precedenti e per assicurare I'efficianz
delle proprie strutture sindacali al servizio deidratori e dei datori di lavoro la Confederazione
generale italiana del commercio, del turismo esdevizi, la Federazione italiana lavoratori del
commercio, alberghi-mense e servizi (FILCAMS-CGIR)Federazione italiana sindacati addetti
servizi commerciali affini e del turismo (FISASCATISL) e I'Unione italiana lavoratori turismo
commercio e servizi (UILTuCS-UIL), procederanna@alkcossione di contributi di assistenza
contrattuale per il tramite di un Istituto previdele o assistenziale ai sensi dé#lgge 4 giugno
1973, n. 311

Sono tenuti alla corresponsione dei contributiudiat precedente capoverso tanto i datori di lavoro
che i rispettivi dipendenti.

Le misure contributive e le relative norme di esaeiformeranno oggetto di appositi accordi e
regolamenti da stipularsi tra le parti e con kgt previdenziale o assistenziale prescelto.

Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno pategrante del presente contratto e non possono
subire deroghe nei confronti dei soggetti ai qil@ontratto stesso si applica.

| datori di lavoro porteranno espressamente a aamzs dei loro dipendenti il contenuto del
presente articolo.

Sezione quarta
DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO



Titolo |
MERCATO DEL LAVORO

Premessa

Le parti, con la sottoscrizione del presente ctiatr&danno inteso promuovere e potenziare le
occasioni di impiego conseguibili mediante il pbdsiricorso a una pluralita di strumenti in grado
di soddisfare le esigenze rispettive delle impeedei lavoratori.

Obiettivo condiviso € quello di valorizzare le pwt&lita produttive e occupazionali del mercato
del lavoro, con riferimento anche al personale fémie) mediante interventi che facilitino
I'incontro tra domanda e offerta di lavoro e com@ea una maggiore flessibilita nell'impiego dei
lavoratori.

A tal fine, le parti confermano la validita degtituti dei contratti di inserimento e apprendisfat
apportando allo stesso modifiche ed arricchimgatiticolarmente per gli aspetti relativi alla
formazione, allo scopo di promuovere I'effettivalbficazione e lo stabile impiego dei lavoratori.
Convengono inoltre sulla necessita di poter dispdrmltri strumenti che permettano di facilitame i
particolare l'inserimento nel lavoro di fasce deddolavoratori.

Capo |
CONTRATTO DI INSERIMENTO

Art. 41
(Contratto di inserimento)

Il contratto di inserimento € un contratto di lavaliretto a realizzare, mediante un progetto
individuale di adattamento delle competenze prodesdi del lavoratore ad un determinato contesto
lavorativo, l'inserimento ovvero il reinserimentel mercato del lavoro delle seguenti categorie di
persone:

a) soggetti di eta compresa tra i diciotto e i wente anni;

b) disoccupati di lunga durata da ventinove a &@me¢ anni;

¢) lavoratori con piu di cinquanta anni di eta skano privi di un posto di lavoro;

d) lavoratori che desiderino riprendere una attilaivorativa e che non abbiano lavorato per almeno
due anni;

e) donne di qualsiasi eta residenti in una aregrgéioa in cui il tasso di occupazione femminile
determinato con apposito decreto del Ministro debto e delle politiche sociali di concerto con il
Ministro dell'economia e delle finanze entro sessgiorni dalla data di entrata in vigore del
presente decreto, sia inferiore almeno del 20 @etocdi quello maschile o in cui il tasso di
disoccupazione femminile superi del 10 per centlgumaschile;

f) persone riconosciute affette, ai sensi dellamaiiva vigente, da un grave handicap fisico,
mentale o psichico.

Per contratto di reinserimento si intende il rappali lavoro, instaurato ai sensi del presente
articolo, con i soggetti con professionalita coéreon il contesto organizzativo aziendale chéelasul
base di quanto certificato nel libretto formatiyaromancanza, da documentazione equipollente,
risultino aver svolto, nel corso degli ultimi diti® mesi, le medesime mansioni, nella stessa
categoria merceologica, per un periodo di almeaaontesi, oppure che abbiano seguito gli specifici
percorsi formativi promossi dagli Enti bilateraldalle istituzioni pubbliche o centri formativi
regolarmente accreditati per il reinserimento deotatori.

Le attivita formative svolte ai sensi del precederdpoverso sono valide ai fini dell'assolvimento
degli obblighi formativi di cui al comma 14 del pente articolo.

In relazione ai soggetti che possono essere agsuntiontratto di inserimento/ reinserimento ai
sensi delbrt. 54, comma 1, del D.Lgs. n. 276/2G3ntendono per "disoccupati di lunga durata da
29 fino a 32 anni”, in base a quanto stabilit@#ll'l, comma 1, del decreto legislativo n. 181200



come sostituito dalirt. 1, comma 1, del decreto legislativo n. 29722@0loro che, dopo aver
perso un posto di lavoro o cessato un‘attivit@doto autonomo, siano alla ricerca di una nuova
occupazione da piu di dodici mesi.

Il contratto di inserimento/reinserimento e stipole forma scritta e in esso deve essere
specificamente indicato il progetto individualemierimento.

In mancanza di forma scritta del contratto il latore si intende assunto a tempo indeterminato.
Nel contratto verranno indicati:

a) la durata;

b) I'eventuale periodo di prova, cosi come prevp&oil livello di inquadramento attribuito;

c) l'orario di lavoro, in funzione dell'ipotesi chetratti di un contratto a tempo pieno o a tempo
parziale;

d) la categoria di inquadramento del lavoratore: ¢ategoria non potra essere inferiore per piu di
due livelli rispetto a quella spettante per le ni@msper il cui svolgimento e stato stipulato il
contratto.

Per i contratti di reinserimento l'inquadrament@agd un livello inferiore rispetto a quello spetta
per le mansioni per il cui svolgimento é statowdfpo il contratto.

Il progetto individuale di inserimento € definitorcil consenso del lavoratore e deve essere
finalizzato a garantire l'adeguamento delle competgrofessionali del lavoratore al contesto
lavorativo, valorizzandone le professionalita gigusite.

L'orario di lavoro in caso di assunzione a tempaipée, non potra avere una durata inferiore al 50
per cento della prestazione di cui agli artt. 1 Eeguenti, ferme restando le ore di formazione ivi
previste.

Nel progetto verranno indicati:

a) la qualificazione al conseguimento della qugbeedrdinato il progetto di inserimento/
reinserimento oggetto del contratto;

b) la durata e le modalita della formazione.

Il contratto di inserimento avra una durata massiimiB mesi. Per i soggetti riconosciuti affetti da
grave handicap fisico, mentale o psichico il camdrdi inserimento potra prevedere una durata
massima di trentasei mesi. Per i contratti di igiimsento la durata sara ridotta in misura pari ai
mesi lavorati nella stessa categoria merceologecdepmedesime mansioni nei diciotto mesi
precedenti, e comunque non al di sotto dei 12 mesi.

Nell'ipotesi di contratto di reinserimento, la aattazione integrativa potra individuare durate
inferiori, comunque non al di sotto dei 12 mesi.

Il progetto deve prevedere una formazione teonid&bare per i contratti di reinserimento e di 24
ore per i contratti di inserimento, ripartita flagprendimento di nozioni di prevenzione
antinfortunistica e di disciplina del rapporto avéro ed organizzazione aziendale. Detta
formazione sara accompagnata da congrue fasi dstrdthento specifico, impartite anche con
modalita di "e-learning”, in funzione dell'adeguantoedelle capacita professionali del lavoratore.
Le ore di formazione di cui al comma precedenteosmmprese nell'orario normale di lavoro.

La formazione teorica sara effettuata coerentemeeptegetti o programmi predisposti dagli enti
competenti accreditati.

La formazione antinfortunistica dovra necessaridmensere impartita nella fase iniziale del
rapporto.

In attesa della definizione delle modalita di atioae del citatart. 2, lett. i), del D.Lgs. n.
276/2003 la registrazione delle competenze acquisite gapartunamente effettuata a cura del
datore di lavoro o di un suo delegato.

Ai lavoratori assunti con contratto d'inserimerdicapplicano le disposizioni legislative che
disciplinano i rapporti di lavoro subordinato noada normativa del presente contratto.
Nell'ambito di detto periodo l'azienda erogherarattamento economico eguale a quello spettante
per i dipendenti di eguale qualifica.



L'applicazione dello specifico trattamento econamemormativo stabilito per i contratti di
inserimento non pud comportare l'esclusione dair&eri con contratto di inserimento
dall'utilizzazione degli eventuali servizi aziendguali mensa e trasporti, ovvero dal godimento
delle relative indennita sostitutive eventualmertgisposte al personale con rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, nonché di tutte le maggior@zionnesse alle specifiche caratteristiche
dell'effettiva prestazione lavorativa previste clahtratto collettivo (lavoro a turni, notturno, fies,
ecc.).

Le imprese forniranno annualmente alle R.S.U./R.8.# loro assenza alle OO.SS. anche per il
tramite degli Enti bilaterali, i dati quantitatisui contratti di inserimento.

Nei casi in cui il contratto di inserimento/reinseento venga trasformato in rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, il periodo di inserimento/sginmento verra computato nella anzianita di
servizio ai fini degli istituti previsti dalla legge dal contratto, con esclusione dell'istitutolideg
aumenti periodici di anzianita e della progressian®matica di carriera.

Per poter assumere mediante contratti di inseriodemserimento, il datore di lavoro deve aver
mantenuto in servizio almeno il 60% dei lavoratbcui contratto sia venuto a scadere nei 18 mesi
precedenti; a tal fine non si computano i lavotiatbe si siano dimessi, quelli licenziati per gaust
causa e quelli che, al termine di rapporto di layabbiano rifiutato la proposta di rimanere in
servizio a tempo indeterminato e i contratti risoél corso o al termine del periodo di prova.

La disposizione di cui al comma che precede noratepplicazione quando, nei diciotto mesi
precedenti alla assunzione del lavoratore, siateeagcadere un solo contratto.

| datori di lavoro che intendano assumere lavoratam contratto di inserimento debbono darne
comunicazione scritta alla specifica Commissiorieidee bilaterale, prevista dall'art. 20,
competente per territorio, ai fini della verificaldispetto della percentuale di conferme di cui al
presente articolo.

Nel caso in cui la Commissione riscontri la manecesjpondenza del suddetto elemento ne dara
immediata comunicazione all'azienda per i consetjadeguamenti.

Capo Il
APPRENDISTATO

Premessa

Le parti, considerata la revisione e razionalizaazidei rapporti di lavoro con contenuto formativo
in conformita con le direttive dell'Unione europala luce delle nuove normative introdotte, a
seguito dePatto per il lavoro del 24 settembre 19@6llalegge 19 luglio 1997, n. 1961 materia

di promozione dell'occupazione, ed in particolaradempimento all'art. 16 che disciplina
I'apprendistato e tdlecreto legislativo 10 settembre 2003, n.,2i®noscono in tale istituto uno
strumento prioritario per l'acquisizione delle catgmze utili allo svolgimento della prestazione
lavorativa ed un percorso orientato tra sisteméastioo e mondo del lavoro utile a favorire
I'incremento dell'occupazione giovanile, in un quache consenta di promuovere lo sviluppo del
settore e la sua capacita competitiva nei menatginazionali, anche in considerazione dei processi
di trasformazione e di informatizzazione che rermdoecessario un costante aggiornamento rispetto
alle mutevoli e diversificate esigenze della clgat

Ferme restando le disposizioni vigenti in materididtto-dovere di istruzione e di formazione, |l
contratto di apprendistato e definito secondo tpisati tipologie:

a) contratto di apprendistato per l'espletamentalidé&o-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di apprendistato professionalizzasieilconseguimento di una qualificazione
attraverso una formazione sul lavoro e un appreeadimtecnico-professionale;

c) contratto di apprendistato per I'acquisizionarddiploma o per percorsi di alta formazione.

In attesa che la nuova normativa di legge sullapgistato venga attuata anche con riferimento alla
regolamentazione dei profili formativi rimessi aleggioni e alle durate per I'apprendistato di &po



e ¢) le parti concordano la presente disciplinaispmtale dell'istituto dell'apprendistato definito
professionalizzante, al fine di consentire lo guila di concrete opportunita occupazionali.

A tal fine le parti, condividendo la necessita mnanizzare la disciplina legale e la disciplina
contrattuale anche in relazione alla fase formatieacordano di identificare I'attivazione di
interventi congiunti per affrontare i problemi defbrmazione, come uno degli obiettivi prioritari
da perseguire per fornire una risposta adeguaasitjenze delle aziende dei settori rappresentati
finalizzata all'acquisizione di professionalita tammi da parte degli apprendisti.

Le parti si impegnano a promuovere intese congmne e le province autonome di Trento e
Bolzano per le parti che la legge ad essi demandasegnano agli Enti bilaterali un ruolo primario
per il monitoraggio delle attivita formative.

Norma transitoria

Agli apprendisti assunti precedentemente alla deg¢atrata in vigore del presente contratto
continueranno ad applicarsi le disposizioni diau.c.n.l. 20 settembre 1999 ed all'accordo di
rinnovo 2 luglio 2001.

Art. 42
(Sfera di applicazione)

L'apprendistato ha lo scopo di consentire ai giolauoratori di apprendere le mansioni per le quali
occorra un certo tirocinio.

L'apprendistato professionalizzante € ammessaugterle qualifiche e mansioni comprese nel |l,
I, IV, V e VI livello della classificazione delgrsonale, con esclusione delle figure professionali
individuate nei punti 21), 23) e 24) del V livello.

Sono escluse, inoltre, le seguenti ipotesi:

a) lavori di scrittura, archivio e protocollo (cepondenti alle qualifiche di "archivista” e
"protocollista™);

b) lavori di dattilografia (corrispondenti alla difi@a di "dattilografo™) purché il relativo persate
risulti in possesso di specifico diploma di scymlafessionale di dattilografia, legalmente
riconosciuta.

Ai sensi ed alle condizioni previste dalla legighaz vigente e possibile instaurare rapporti di
apprendistato anche con giovani in possesso th tiicstudio post-obbligo o di attestato di
gualifica professionale idonei rispetto all'ativda svolgere.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 43

(Proporzione numerica)

Considerato che l&gge 19 luglio 1997, n. 19@é successive modifiche, prevede la partecipazione
degli apprendisti alle iniziative di formazione darti convengono che il numero di apprendisti che
I'imprenditore ha facolta di occupare nella propiéenda non pud superare il 100 per cento dei
lavoratori specializzati e qualificati in servizioesso l'azienda stessa.

In deroga a quanto disposto dal comma precedardgensi dellrt. 21 della legge n. 56/198%
successive modifiche, I'imprenditore che non haabprie dipendenze lavoratori qualificati o
specializzati, o ne ha meno di 3, pud assumeresadsti in numero non superiore a 3.

N.d.R.: Per gli "Addetti alla revisione contabika'veda I'accordo 1° dicembre 2005 in calce ahd.c.



N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 44
(Limiti di eta)

Le parti convengono che, in applicazione di qugmavisto dal Titolo sesto ddkcreto legislativo
10 settembre 2003, n. 27@otranno essere assunti con il contratto di aypséato
professionalizzante i giovani di eta compresa fr@ € i 29 anni, ovvero a partire dal compimento
dei 17 anni se in possesso di una qualifica prafeate conseguita ai sensi ddkbgge 28 marzo
2003, n. 53

Nelle aziende commerciali di armi e munizioni I'eténima per I'assunzione di apprendisti € il
diciottesimo anno compiuto.

Dichiarazione a verbale

Per i lavoratori apprendisti di cui alit. 48, D.Lgs. n. 276/2008 eta inferiore ai 18 anni,
troveranno applicazione le norme del presente atinfrin quanto compatibili.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 45
(Assunzione)

Ai fini dell'assunzione di un lavoratore apprenadigtnecessario un contratto scritto, nel quale
devono essere indicati: la prestazione oggettea®ratto, il periodo di prova, il livello di
inquadramento iniziale, quello intermedio e quétale, la qualifica che potra essere acquisita al
termine del rapporto, la durata del periodo di epfistato nonché il piano formativo individuale.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 46
(Percentuale di conferma)

Le imprese non potranno assumere apprendisti guatmr abbiano mantenuto in servizio almeno il
70% dei lavoratori il cui contratto di apprendistata gia venuto a scadere nei ventiquattro mesi
precedenti. A tale fine non si computano i lavaratbe si siano dimessi, quelli licenziati per gaus
causa, quelli che, al termine del rapporto di apgistato, abbiano rifiutato la proposta di rimanere
in servizio con rapporto di lavoro a tempo indeti@ato e i rapporti di lavoro risolti nel corso o al
termine del periodo di prova. La limitazione di aelipresente comma non si applica quando nel
biennio precedente sia venuto a scadere un sotoationdi apprendistato.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 47



(Procedure di applicabilita)

| datori di lavoro che intendano assumere appréndebbono presentare domanda, corredata dal
piano formativo, predisposto anche sulla baseatjgiti standard, alla specifica Commissione
dell'Ente bilaterale, prevista dall'art. 20, conepét per territorio, la quale esprimera il proprio
parere di conformita in rapporto alle norme previl c.c.n.l. in materia di apprendistato, ai
programmi di formazione indicati dall'azienda ed¢@ntenuti del piano formativo, finalizzato al
conseguimento delle specifiche qualifiche profassiio

Ai fini del rilascio del parere di conformita, lao@missione € tenuta alla verifica della congruita
del rapporto numerico fra apprendisti e lavoragoilificati, della ammissibilita del livello
contrattuale di inquadramento nonché del rispegttaaondizione di cui al precedente art. 46.

Ove la Commissione non si esprima nel termine diidEi dal ricevimento della richiesta, questa
si intendera accolta.

In alternativa a quanto previsto nei precedentirognte aziende con unita produttive distribuite in
piu di due regioni possono inoltrare la domandeudial 1° comma all'apposita Commissione
istituita in seno all'Ente bilaterale nazionale.

La Commissione paritetica istituita in seno all&htlaterale nazionale, esprimera il proprio parere
di conformita in rapporto alle norme previste dalm.l. in materia di apprendistato, ai programmi
formativi indicati dall'azienda ed ai contenuti geno formativo, finalizzato al conseguimento
delle specifiche qualifiche professionali.

Ove la Commissione paritetica in seno all'Entetérke nazionale non si esprima nel termine di 30
giorni dal ricevimento della domanda, la confornai&d piano formativo si intendera acquisita.

In occasione delle assunzioni degli apprendistziende provvederanno a trasmettere il parere di
conformita della Commissione paritetica in sentcate bilaterale nazionale o, superati i 30 giorni
di cui al comma precedente, a segnalare I'avveauttanatica conferma del piano formativo alle
Commissioni paritetiche istituite in seno agli Boitaterali dei territori nei quali sono previste |
assunzioni stesse e presso i quali verranno ineliearelative richieste, al fine di consentirestda
verifica della congruita del rapporto numericodmprendisti e lavoratori qualificati, della
ammissibilita del livello contrattuale di inquadranto nonché del rispetto della condizione di cui al
precedente art. 46.

Ove la Commissione non si esprima nel termine diidEni dal ricevimento della richiesta, questa
si intendera accolta.

Chiarimento a verbale

La Commissione nazionale e le Commissioni teradosi dovranno riunire ed esprimere i pareri di
conformita entro i termini sopra definiti. Ove l®@@missioni non si esprimessero nei termini
previsti, le richieste si intenderanno accolte.

Ferma restando la normativa di legge regionaldéezgss, gli Enti bilaterali territoriali sono
comunque tenuti ad uniformarsi a quanto definitiopaeere di conformita della Commissione
nazionale per l'apprendistato in seno all'Entdduitde nazionale.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 48

(Periodo di prova)

Compiuto il periodo di prova, I'assunzione dellieglista diviene definitiva.



Puo essere convenuto un periodo di prova, di dm@tesuperiore a quanto previsto per il
lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livatiziale di assunzione durante il quale e
reciproco il diritto di risolvere il rapporto senpeeavviso.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art 49

(Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato)

Il periodo di apprendistato effettuato presso atriende sara computato presso la nuova, ai fini de
completamento del periodo prescritto dal presenmdratto, purché I'addestramento si riferisca alle
stesse attivita e non sia intercorsa, tra un perebhltro, una interruzione superiore ad un aheo.
parti convengono, sulla base di quanto previsttadédente legislazione che i periodi di
apprendistato svolti nell'ambito del diritto-doveliastruzione e formazione si sommano con quelli
dell'apprendistato professionalizzante, fermo refaa limiti massimi di durata.

Il iconoscimento della qualifica professionaldiai contrattuali, sulla base dei risultati consiigu
allinterno del percorso di formazione, esternaterna alla impresa, verra determinato in
conformita alla regolamentazione dei profili forimgtrimessa alle regioni ed alle province
autonome di Trento e Bolzano, ai sensi dell'49, comma 5, del decreto legislativo 10 sditem
2003, n. 276

In attesa della definizione delle modalita di atioae dellart. 2, lett. i), del decreto legislativo 10
settembre 2003, n. 27& registrazione delle competenze acquisite @apartunamente effettuata a
cura del datore di lavoro o di un suo delegato.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 50
(Obblighi del datore di lavoro)

Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di far impartire nella sua aziandll'apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessario perché possa conseguiapacita per diventare lavoratore qualificato;
b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziotrilvaite a cottimo né in genere a quelle a incemtiv
c¢) di non adibire I'apprendista a lavori di manavala e di produzione in serie e di non sottoporlo
comunque a lavori superiori alle sue forze fisioh&he non siano attinenti alla lavorazione o al
mestiere per il quale e stato assunto;

d) di accordare all'apprendista, senza operatemizt alcuna sulla retribuzione, i permessi
occorrenti per I'acquisizione della formazione fatey interna o esterna alle singole aziende;

e) di accordare i permessi retribuiti necessarigtiegsami relativi al conseguimento di titoli di
studio.

Agli effetti di quanto richiamato alla precedergé.lc), non sono considerati lavori di manovalanza
quelli attinenti alle attivita nelle quali 'addemtento si effettua in aiuto a un lavoratore qicatb
sotto la cui guida I'apprendista € addestrato liggiegiordino del posto di lavoro e quelli relaiia
mansioni normalmente affidate a fattorini, semgre lo svolgimento di tale attivita non sia
prevalente e, in ogni caso, rilevante, in rappartcompiti affidati all'apprendista.



N.d.R.: Per gli "Addetti alla revisione contabika'veda I'accordo 1° dicembre 2005 in calce ahd.c.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 51

(Doveri dell'apprendista)

L'apprendista deve:

a) sequire le istruzioni del datore di lavoro dalelersona da questi incaricata della sua formazion
professionale e seguire col massimo impegno giignamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) frequentare con assiduita e diligenza i corsmsiignamento per lo svolgimento della formazione
formale;

d) osservare le norme disciplinari generali prevddl presente contratto e le norme contenute negli
eventuali regolamenti interni di azienda, purchésgiultimi non siano in contrasto con le norme
contrattuali e di legge.

L'apprendista é tenuto a frequentare i corsi dadlailett. c) del presente articolo, anche se in
possesso di un titolo di studio.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 52
(Trattamento normativo)

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di sppulistato, allo stesso trattamento normativo
previsto dal presente contratto per i lavoratoliedgualifica per la quale egli compie il tirocinio

Le ore di insegnamento di cui alla lett. d) delgadente art. 50, sono comprese nell'orario di
lavoro.

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempazjEe avra durata non inferiore al 60 per cento
della prestazione di cui all'art. 115 e segueatink restando le ore di formazione medie annue di
cui all'art. 57 e le durate di cui all'art. 55.

Sono fatti salvi, altresi, gli accordi in materia gsistenti alla data di stipula del presentend.c.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 53
(Livelli di inquadramento professionale e trattamento economico)

| livelli di inquadramento professionale e il cogaente trattamento economico per gli apprendisti
saranno i seguenti:

- 2 livelli inferiori a quello in cui e inquadrata mansione professionale per cui & svolto
I'apprendistato per la prima meta del periodo grapdistato;

- 1 livello inferiore a quello in cui € inquadrdgamansione professionale per cui e svolto
l'apprendistato per la seconda meta del periodppliendistato.

Alla fine dell'apprendistato il livello di inquadreento sara quello corrispondente alla qualifica
eventualmente conseguita.



Per gli apprendisti assunti per I'acquisizioneealglialifiche e mansioni comprese nel VI livello di
inquadramento, l'inquadramento e il conseguent@tngnto economico sono al VIl livello per la
prima meta della durata del rapporto di apprenitista

E' vietato stabilire il compenso dell'apprendistaando tariffe di cottimo.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al pnésearticolo costituiscono nel loro complesso una
condizione di miglior favore rispetto a tutti i peglenti contratti collettivi nazionali di lavorolde
settore.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 54
(Malattia)

Durante il periodo di malattia I'apprendista avirito:

a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamena sei eventi morbosi in ragione d'anno, ad
un'indennita pari al 60% della retribuzione lordaavrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto;

b) in caso di ricovero ospedaliero e per tuttauieath dello stesso, entro i limiti di cui all'at67, ad
un'indennita a carico del datore di lavoro, pa6@do della retribuzione lorda cui avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rapporto

Le disposizioni di cui al presente articolo si apgnho a decorrere dal superamento del periodo di
prova.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 55
(Durata dell'apprendistato)

Il rapporto di apprendistato si estingue in relaeialle qualifiche da conseguire secondo le
scadenze di seguito indicate:

- 11: 48;

- 1l: 48;

- 1V: 48;

- V: 36;

- VI: 24.

Il datore di lavoro e tenuto a comunicare entraobrg al competente Centro per I'impiego di cui al
decreto legislativo n. 469/199i7Tnominativi degli apprendisti ai quali sia stat#ribuita la

gualifica.

Il datore di lavoro € tenuto altresi a comunicdreoanpetente Centro per l'impiego i nominativi
degli apprendisti di cui per qualunque motivo sasato il rapporto di lavoro, entro il termine di
cinque giorni dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche realta territoriali @ache in relazione alla regolamentazione dei profil
formativi dell'apprendistato, che e rimessa altgaei, tra le Associazioni imprenditoriali



territoriali e le corrispondenti Organizzazionidatali possono essere realizzate intese diverse. Le
predette intese devono essere trasmesse agliitatgrali territoriali ed all'Osservatorio nazioaal

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 56
(Principi generali in materia di formazione dell'apprendistato professionalizzante)

Si definisce qualificazione I'esito di un percocem obiettivi professionalizzanti da realizzarsi,
attraverso modalita di formazione interna, in affiamento, o esterna finalizzato all'acquisizione
dell'insieme delle corrispondenti competenze.

A tal fine, considerata la fascia di eta cui e Iwdistituto, le eventuali competenze trasversali
base da acquisire sono individuate, quanto a catiterdurata della relativa formazione, in stretta
correlazione con gli obiettivi di professionaliziare, avuto riguardo al profilo di conoscenze e di
competenze possedute in ingresso.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art 57

(Formazione: durata)

L'impegno formativo dell'apprendista e determingtr, 'apprendistato professionalizzante in un
monte ore di formazione interna o esterna all'aaedi almeno 120 ore per anno.

Per il contratto di apprendistato per l'espletamelat diritto-dovere di istruzione e formazione e
per il contratto di apprendistato per l'acquisigah un diploma o per percorsi di alta formazidee,
parti attueranno quanto sara definito in materleedagioni.

Al secondo livello di contrattazione potra esséabitito un differente impegno formativo e
specifiche modalita di svolgimento della formaziomgrna ed esterna, in coerenza con le cadenze
dei periodi lavorativi, tenendo conto delle esigedeterminate dalle fluttuazioni stagionali
dell'attivita.

Le attivita formative svolte presso piu datoriavdro, cosi come quelle svolte presso gli istuuti
formazione accreditati, si cumulano ai fini deBalsimento degli obblighi formativi.

E' in facolta dell'azienda anticipare in tutto garte le ore di formazione previste per gli anni
successivi. Le ore di formazione di cui al presemtieolo sono comprese nell'orario normale di
lavoro.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda l'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 58

(Formazione: contenuti)

Per la formazione degli apprendisti le azienderfacariferimento ai contenuti formativi elaborati
dalle parti stipulanti il presente c.c.n.l. secordoodello sperimentale sottoscritto presso I'&FO



in data 10 gennaio 2002 d'intesa con il Ministegblavoro per la parte relativa al c.c.n.l. del
terziario, della distribuzione e dei servizi.

Le attivita formative sono articolate in conterauttarattere trasversale di base e contenuti a
carattere professionalizzante.

In particolare sia i contenuti a carattere trasalerdi base sia quelli a carattere tecnico-
professionale andranno predisposti, anche alltiotdegli Enti bilaterali, per gruppi di profili
omogenei della categoria in modo da consentirguiazione delle conoscenze e competenze
necessarie per adibire proficuamente I'apprendedtarea di attivita aziendale di riferimento.

Le attivita formative a carattere trasversale dibdovranno perseguire gli obiettivi formativi
articolati nelle seguenti quattro aree di contenuti

- accoglienza, valutazione del livello di ingregsdefinizione del patto formativo;

- competenze relazionali;

- organizzazione ed economia;

- disciplina del rapporto di lavoro;

- sicurezza sul lavoro;

secondo il modello sperimentale sottoscritto pré$SBOL in data 10 gennaio 2002 d'intesa con il
Ministero del lavoro per la parte relativa al c.c.del terziario, della distribuzione e dei setviz

| contenuti e le competenze tecnico-professiorabt@hseguire mediante esperienza di lavoro
dovranno essere definiti sulla base dei seguergitoh formativi:

- conoscere i prodotti e servizi di settore e catat@ziendale;

- conoscere e saper applicare le basi tecnicheetifiche della professionalita;

- conoscere e saper utilizzare tecniche e metddvadro;

- conoscere e saper utilizzare strumenti e teciwldigavoro (attrezzature, macchinari e strumenti
di lavoro);

- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza iddizle e tutela ambientale;

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processh contesto;

secondo il modello sperimentale di cui al protazoiportato in appendice per la parte relativa al
c.c.n.l. del terziario, della distribuzione e deinszi.

Il recupero eventuale di conoscenze linguistichégmatiche sara effettuato all'interno dei moduli
trasversali di base e tecnico-professionali.

Le parti firmatarie del presente c.c.n.l. consideraltresi valide ai fini della sperimentazione le
eventuali offerte formative realizzate tra regipravince ed Associazioni territoriali datoriali e
sindacali competenti, con particolare riferimenite miziative formative promosse congiuntamente
attraverso gli Enti bilaterali.

Dichiarazione a verbale

Le parti, considerato il carattere sperimentaléadebrmativa prevista dal precedente art. 58,
convengono sulla opportunita di costituire un'ajpdSommissione per I'aggiornamento dei
contenuti dell'attivita formativa degli apprendiséll'ambito dell’Ente bilaterale nazionale del
terziario.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 59
(Tutor)



Le parti siimpegnano ad attivare iniziative comgeupresso le Istituzioni al fine di ottenere
agevolazioni per i lavoratori impegnati in quatiigutore, ai sensi dediit. 49, comma 5, lett. e), del
decreto legislativo 10 settembre 2003, n.,Zt8nprendendo fra questi anche i titolari, o olor
familiari coadiutori, delle imprese con meno didipendenti.

N.d.R.: Per i "profili di consulenza specialistica'veda I'accordo 5 febbraio 2008 in calce ahd.c.

Art. 60
(Rinvio alla legge)

Per guanto non disciplinato dal presente contrattoateria di apprendistato e di istruzione
professionale, le parti fanno espresso riferimafieodisposizioni di legge e regolamentari vigenti
in materia.

Dichiarazione a verbale 1

Le parti si danno reciprocamente atto che qualtevenissero disposizioni in materia di
formazione per I'apprendistato non compatibili Emmpianto contrattuale, si incontreranno
tempestivamente per valutare eventuali armonizaazio

Dichiarazione a verbale 2

Le parti si danno altresi atto che nella provirtiiBolzano (Trento e regione Sicilia) l'istituto
dell'apprendistato puo essere disciplinato da Ipgayinciali, regolamenti e contratti provinciali,
anche in deroga a quanto previsto dal presenteattmt

Dichiarazione a verbale 3

Le parti si impegnano ad elaborare, in fase duséedella presente ipotesi di accordo, un fac-simil
di richiesta di parere di conformita e di congruitinché fac-simile di risposte da parte delle
Commissioni istituite in seno agli Enti bilateralhe potranno servire da traccia per le aziende del
settore e per gli Enti bilaterali nazionale e terrale.

Dichiarazione a verbale 4

Le disposizioni degli accordi territoriali in maidi apprendistato che prevedono durate infeaori
guelle previste nel precedente art. 55, nonchéuameno inferiore di livelli e mansioni rispetto
all'art. 42, sono automaticamente adeguate a qeantenuto nella presente ipotesi di accordo.
Fatte salve le condizioni di miglior favore, le fpar incontreranno, inoltre, a livello territorglal
fine di valutare I'opportunita dell'eventuale arnzaazione alle disposizioni in materia di
apprendistato convenute nella presente ipotesiatirdo delle altre norme concordate per il
territorio di competenza.

Dichiarazione a verbale 5

Nell'ambito della presente disciplina sono riconspreontratti di apprendistato gia stipulati a
decorrere dal 1° luglio 2004, che si conformine aldicazioni contenute nel Capo Il del presente
titolo.

N.d.R.: Per gli "Addetti alla revisione contabika'veda I'accordo 1° dicembre 2005 in calce ahd.c.
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Capo Il
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO -
SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO
A TEMPO DETERMINATO

Art. 61
(Contratto a tempo determinato)

Ferme restando le ragioni di apposizione del tegraircontratto di lavoro subordinato previste
dalla normativa vigente, le parti convengono chii?zo complessivo di tutte le tipologie di
contratto a tempo determinato non potra super@@ annuo dell'organico a tempo indeterminato
in forza nell'unita produttiva, ad esclusione dmitcatti conclusi per la fase di avvio di nuove
attivita di cui all'art. 64 e per sostituzione avbratori assenti con diritto alla conservazione de
posto.

Nelle singole unita produttive che occupino finquandici dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato peattyo lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino da Geglirenta dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato @etasoratori.

Art. 62

(Somministrazione di lavoro a tempo determinato)

Ferme restando le ragioni di instaurazione di @titdi somministrazione a tempo determinato
previste dalla normativa vigente, le parti convargohe I'utilizzo complessivo di tutte le tipologie
di contratto di somministrazione a tempo deterntimatn potra superare il 15% annuo dell'organico
in forza nell'unita produttiva, ad esclusione dmitcatti conclusi per la fase di avvio di nuove
attivita di cui all'art. 64 e per sostituzione avbratori assenti con diritto alla conservazione de
posto.

Nelle singole unita produttive che occupino finquandici dipendenti € consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti di somministrazione a pendeterminato per due lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino da Geglirenta dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti di somministrazione a pentdleterminato per cinque lavoratori.

Art. 63

(Limiti percentuali)

Le assunzioni effettuate con contratti a tempordateto e con contratti di somministrazione a
tempo determinato non potranno complessivamenterargil 28% annuo dell'organico a tempo
indeterminato in forza nell'unita produttiva, adlasione dei contratti conclusi per la fase di avvi

di nuove attivita di cui all'art. 64 e per sostituee di lavoratori assenti con diritto alla
conservazione del posto e fatto salvo quanto pieesisprecedenti artt. 61, commi 2, 3, e 62, commi
2e3.

Art. 64
(Nuove attivita)

| contratti a tempo determinato stipulati dalleeaizie in relazione alla fase di avvio di nuove #étiv
saranno di durata limitata al periodo di tempo Beago per la messa a regime dell'organizzazione



aziendale e comunqgue non eccedente i dodici nesipassono essere elevati sino a ventiquattro
dalla contrattazione integrativa, territoriale azmendale.

Art. 65

(Diritto di precedenza)

In ragione delle diversita strutturali dei setttiie compongono il terziario, le parti potranno, a
livello territoriale o aziendale, normare casi in si possa ricorrere al diritto di precedenza.

Art. 66
(Monitoraggio)

In occasione dell'instaurazione di contratti a terdpterminato e di contratti di somministrazione a
tempo determinato, le aziende sono tenute a damericazione scritta all'apposita Commissione
costituita presso I'Ente bilaterale territorialese richiesta di questa, a fornire indicazione iinal
delle tipologie dei contratti intervenuti. La Conssione, ove ritenga che venga a configurarsi un
quadro di utilizzo anomalo degli istituti, ha fa@oti segnalare i casi alle parti stipulanti ilg@ete
contratto.

Capo IV
PART-TIME

Art. 67
(Premessa)

Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a penparziale possa essere considerato mezzo idoneo
ad agevolare l'incontro fra domanda ed offertadoto, nell'intento di garantire ai lavoratori a

tempo parziale un corretto ed equo regime normatiwncordano nel merito quanto segue.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la fumaai consentire: flessibilita della forza lavono i
rapporto ai flussi di attivita nell'ambito dellaognata, della settimana, del mese o dell'annogsisp

ad esigenze individuali dei lavoratori, anche giaupati.

Art. 68

(Definizioni)

Ai sensi deD.Lgs. n. 61 del 25 febbraio 2008 successive modifiche, si intende:

a) per "tempo parziale" I'orario di lavoro, fissai contratto individuale, cui sia tenuto un
lavoratore, che risulti comunque inferiore all'a@arormale di lavoro previsto dal presente
contratto;

b) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tggzzontale" quello in cui la riduzione di orario
rispetto al tempo pieno e prevista in relazionemtio normale giornaliero di lavoro praticato in
azienda;

c) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tygoticale" quello in relazione al quale risulti
previsto che l'attivita lavorativa sia svolta a pgnpieno, ma limitatamente a periodi predeterminati
nel corso della settimana, del mese o dell'anno;

d) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tipsto” quello che si svolge secondo una
combinazione delle due modalita indicate nelle 8te c).

Art. 69
(Rapporto a tempo parziale)



L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dogrdtare da atto scritto, nel quale siano indicat
seguenti elementi:

1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta eelative modalita da ricondurre ai regimi di
orario esistenti in azienda; la prestazione indigld sara fissata fra datore di lavoro e lavoratore
misura non inferiore ai seguenti limiti:

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@imale orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @male orario mensile;

c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario annuale;

3) il trattamento economico e normativo secondgrdi proporzionalita all'entita della
prestazione lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestaziavorativa e della collocazione dell'orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al mesel'armho, cosi come previsto daft. 2, 2° comma, del
D.Lgs. n. 61/2000e successive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di lavoronape parziale della durata di 8 ore settimanalilper
giornata di sabato cui potranno accedere studéntagoratori occupati a tempo parziale e
indeterminato presso altro datore di lavoro. Digarsodalita relative alla collocazione della
giornata di lavoro potranno essere definite pradoordo aziendale ovvero previo parere vincolante
di conformita dell'Ente bilaterale territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali@dendali ed alle particolari condizioni dei laatori,

al secondo livello di contrattazione potranno essaggiunte intese diverse in merito a quanto
previsto in materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 wo@ potra essere frazionata nell'arco della giarnat

Norma transitoria

In caso di nuove assunzioni a tempo parziale canadi lavoro settimanale pari al limite minimo
di cui al punto 2), lett. a), i lavoratori gia iarka occupati nello stesso profilo professionade, ¢
orario tra 12 e 15 ore avranno priorita di access@ posizione.

La priorita indicata al comma precedente si apgit@si ai lavoratori assunti per la durata dir@ o
ai sensi del presente articolo, dal momento ircegsa la condizione di studente.

Le modifiche di cui al presente articolo si apphica decorrere dalla data di stipula del presente
accordo.

Art. 70
(Genitori di portatori di handicap)

| genitori di portatori di handicap grave, comprtavdai Servizi sanitari competenti per territorio,
che richiedano il passaggio a tempo parziale, hamitto di precedenza rispetto agli altri
lavoratori.

Art. 71

(Disciplina del rapporto a tempo parziale)

Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato seco seguenti principi:

a) volontarieta di entrambi le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo paezeéatempo pieno in relazione alle esigenze
aziendali e quando sia compatibile con le manswvolte e/o da svolgere, ferma restando la
volontarieta delle parti;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempoigda o viceversa dei lavoratori gia in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per lesstegansioni;



d) applicabilita delle norme del presente contrattquanto compatibili con la natura del rapporto
stesso;
e) volontarieta delle parti in caso di modifichdl'deicolazione dell'orario concordata.

Art. 72
(Relazioni sindacali aziendali)

Nel rispetto delle norme contrattuali che discighio le relazioni sindacali aziendali, potra essere
esaminata la corretta applicazione dei principdetiil Ai sensi di quanto previsto daft. 2, 1°
comma, ultima frase, del D.Lgs. n. 61/208Gsuccessive modifiche, il datore di lavoro aiterad
informare le Rappresentanze sindacali aziendadi,esistenti, con cadenza annuale, sull'andamento
delle assunzioni a tempo parziale, la relativaltiga e il ricorso al lavoro supplementare.

Art. 73

(Criterio di proporzionalita)

Ai sensi del punto 3, dell'art. 69 la proporziotatiel trattamento economico e normativo del
lavoratore assunto a tempo parziale si determitha Isaise del rapporto fra orario settimanale o
mensile ridotto ed il corrispondente orario intprevisto dal presente contratto.

Art. 74
(Periodo di comporto per malattia e infortunio)

Nel rispetto di quanto previsto ai punti 2 e 3'dell 69, il criterio di proporzionalita di cui al
precedente art. 73 si applica anche per quantandguil periodo di comporto.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipazadntale si applicano le stesse disposizioni
previste dagli artt. 167 e 169, del presente ctiotra pertanto il comporto e fissato, in entrambi
casi, in 180 giorni di calendario, indipendentereaidlla durata giornaliera dell'orario di lavoro.
Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipotiale o misto il lavoratore ha diritto alla
conservazione del posto per un periodo massimauaperiore alla meta delle giornate lavorative
concordate fra le parti in un anno solare, indigenemente dalla durata giornaliera dell'orario di
lavoro in esse prevista fermo restando il princgaacito nella dichiarazione a verbale di cui dll'a
169.

Art. 75
(Quota giornaliera della retribuzione)

Fermo restando che, eccettuate le prestazioni ioc@diso saltuarie, la retribuzione sia normale che
di fatto dei lavoratori assunti a tempo parziale gnisura fissa mensile, la quota giornaliera diees
si ottiene, in tutti i casi, dividendo I'importo nele determinato ai sensi dell'art. 73, per iisbve
convenzionale 26, fatto salvo quanto previstoatall171.

Art. 76

(Quota oraria della retribuzione)

Per i lavoratori a tempo parziale la quota oraebadretribuzione, sia normale che di fatto, si
ottiene dividendo la retribuzione mensile che dagetpettata in caso di svolgimento del rapporto a
tempo pieno per il divisore convenzionale orarievisto all'art. 190.

Art. 77
(Festivita)



Fermo restando quanto previsto all'art. 188, io casoincidenza di una delle festivita di cuiaad.
136, con una domenica, in aggiunta alla retribuzimmensile sara corrisposto ai lavoratori occupati
a tempo parziale un ulteriore importo pari allataugiornaliera della retribuzione di fatto di cui
all'art. 187.

Art. 78

(Permessi retribuiti)

Fermo restando il computo per dodicesimi dei pesimesribuiti di cui all'art. 140, con le modalita
previste dallo stesso articolo, il numero di orawmdei permessi retribuiti spettanti al lavoratare
tempo parziale si determina utilizzando i critee\psti dal precedente art. 73.

Art. 79
(Ferie)

Conformemente a quanto previsto all'art. 141, otatori a tempo parziale hanno diritto a un
periodo di ferie annuali nella misura di 26 gidavorativi, fermo restando che la settimana
lavorativa - quale che sia la distribuzione dedltar di lavoro settimanale - € comunque considerata
di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agffietti del computo delle ferie. La retribuzione
relativa va commisurata alla prestazione di lavaninario riferita al periodo di maturazione delle
ferie.

Nel solo caso di prestazione lavorativa configucatae alternanza di mesi lavorati a tempo pieno
con altri non lavorati, in alternativa a quantoyisto al comma precedente, il periodo di ferie sara
calcolato proporzionalmente in relazione ai megbiati nel periodo di maturazione, con
corresponsione della retribuzione intera.

Art. 80

(Permessi per studio)

Per i lavoratori occupati a tempo parziale il nuon@irore di permesso retribuito di cui agli ar#81
e 153, é determinato utilizzando i criteri prevdsdl precedente art. 73.

Art. 81

(Lavoro supplementare - Normativa)

Per lavoro supplementare si intende quello prestatzase volontaria fino al raggiungimento
dell'orario di lavoro del personale a tempo pieno.

Ai sensi del 2° e 3° comma dait. 3 del decreto legislativo n. 61/200@uccessive modifiche,
guando vi sia accordo tra datore di lavoro e lawwea sono autorizzate prestazioni di lavoro
supplementare sino al limite di cui al 1° commapekente articolo.

Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavari@mpo parziale verticale o misto, anche a
tempo determinato, € consentito lo svolgimentorés{azioni lavorative straordinarie, intendendosi
per tali quelle eccedenti il normale orario di lawgettimanale previsto dal presente contratta per
lavoratori a tempo pieno.

Le ore di lavoro supplementare verranno retribcite la quota oraria della retribuzione di fatto di
cui all'art. 187, secondo le modalita previste'ddll 190, lett. a), e la maggiorazione
forfettariamente e convenzionalmente determinalla nasura del 35%, comprensiva di tutti gli
istituti differiti, ivi compreso il trattamento diine rapporto, da calcolare sulla quota orariaadell
retribuzione di fatto di cui all'art. 187.

Ferma restando I'applicabilita della presente nopmemtengono validita gli accordi aziendali gia
esistenti.



Dichiarazione a verbale

Il nuovo sistema di calcolo del compenso per iblavsupplementare decorre dal 1° gennaio 2000.

Art. 82
(Clausole flessibili ed elastiche)

Nell'ambito della contrattazione di secondo livetirritoriale e aziendale le parti stipulanti il
presente c.c.n.l. potranno concordare le modatila grestazione del lavoro part-time per quanto
concerne l'apposizione delle clausole elastichessibili previste neD.Lgs. n. 61/2000e
successive modifiche, nel rispetto dei principigyah qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione delle clausokieke e/o flessibili ai sensi del comma
precedente, ferme restando le condizioni di migh@ore gia convenute nel secondo livello di
contrattazione, nei territori e nelle aziende inmn siano state raggiunte intese in materia di
clausole flessibili e/o elastiche, si applicansdguenti disposizioni.

L'accordo del lavoratore alle clausole flessibidi elastiche deve risultare da atto scritto.
Nell'accordo devono essere indicate le ragionadattere tecnico, organizzativo, produttivo o
sostitutivo che autorizzano all'applicazione delBusole flessibili od elastiche.

Il termine di preavviso per I'esercizio delle clakesflessibili e/o elastiche & di almeno due giorni
Le parti del contratto di lavoro a tempo parziabsgpno concordare clausole flessibili relative alla
variazione della collocazione temporale della @&ashe.

La collocazione temporale della prestazione lawagiud essere modificata, rispetto a quella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenzmarhttere tecnico, organizzativo, produttivo o
sostitutivo.

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguitd'deplicazione di clausole flessibili verranno
retribuite, per le sole ore in cui la variazionesst viene effettuata, in misura non inferiore sola
maggiorazione dell'1,5% da calcolare sulla quoteulibuzione di fatto di cui all'art. 187.

Nei contratti di tipo verticale e misto, le paréldapporto di lavoro a tempo parziale possono
concordare clausole elastiche relative alla vasrazin aumento della durata della prestazione,
entro il limite massimo del 30% della prestazicenlativa annua concordata.

Le ore di lavoro a sequito dell'applicazione deliusole elastiche che determinino un incremento
duraturo della quantita della prestazione, verraetribuite con la quota oraria della retribuziahe
fatto di cui all'art. 187, del c.c.n.l. secondariedalita previste dall'art. 190 a), e la maggiaraei
forfettariamente e convenzionalmente determinateeab nella misura del 36,5% (35% + 1,5%) da
calcolare sulla quota oraria della retribuzionéattio di cui all'art. 187.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo nentrano nella retribuzione di fatto di cui afi‘a
187, ed escludono il computo del compenso perdatazione del lavoro a seguito dell'applicazione
di clausole flessibili od elastiche su ogni alsttuto.

In alternativa alle maggiorazioni dell'l,5% pregigai commi 6 e 8 del presente articolo, a fronte
dell'applicazione di clausole flessibili e/o elek® le parti interessate possono concordare
un'indennita annuale in ogni caso pari ad almerfoel2o non cumulabili, da corrispondere per
guote mensili.

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottosavrze di clausole flessibili od elastiche non integjra
estremi del giustificato motivo di licenziamente, lladozione di provvedimenti disciplinari.

L'atto scritto di ammissione alle clausole fledsitnl elastiche, deve prevedere il diritto del
lavoratore di denunciare il patto stesso, durdrderso di svolgimento del rapporto di lavoro a
tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute o certificatesgaVizio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altra attivita lavivag

- esigenze personali di cui all'art. 151, del clg.debitamente comprovate.



La denuncia, in forma scritta, potra essere effgstguando siano decorsi sei mesi dalla
stipulazione del patto e dovra essere accompadaata preavviso di almeno un mese.

A seguito della denuncia di cui al comma precedemdme meno la facolta del datore di lavoro di
variare la collocazione temporale della prestazlamerativa inizialmente concordata, ovvero il suo
incremento in applicazione delle clausole elastiche

Il datore di lavoro puo, a sua volta, recederepditio con un preavviso di almeno un mese.

Art. 83
(Registro lavoro supplementare)

Le ore di lavoro supplementare saranno cronologiceenannotate, a cura dell'azienda, su apposito
registro, che dovra essere esibito in visioneglaesta delle Organizzazioni sindacali regionali,
provinciali o comprensoriali, presso la sede deltale Associazione imprenditoriale, con

l'obiettivo di consentire alle parti, di norma aahuente, il monitoraggio circa l'utilizzo del lawor
supplementare, al fine di concordare il consolidaimeli quota parte delle ore di lavoro
supplementare. Cio in rapporto all'organizzaziogldaloro o alle cause che l'abbiano reso
necessario.

Il registro di cui al precedente comma puo essesétsito da altra idonea documentazione nelle
aziende che abbiano la contabilith meccanizzatzrianata.

Art. 84

(Mensilita supplementari - 132 e 143)

Per i lavoratori a tempo parziale, in caso di vasfzione del rapporto nel corso dell'anno,
I'importo della 132 e della 142 mensilita € deteato per dodicesimi, riproporzionando ciascuno di
essi sulla base dei criteri previsti dal precedante73.

Ogni dodicesimo e calcolato sulla base della nenitne di fatto, di cui all'art. 187, spettante
all'atto della corresponsione.

Art. 85

(Preawviso)

| termini di preavviso per i lavoratori occupatieanpo parziale hanno la stessa durata di quelli
previsti per i lavoratori a tempo pieno e si cadem in giorni di calendario indipendentemente dalla
durata e dall'articolazione della prestazione latrea.

Essi decorrono dal primo e dal sedicesimo giorngaticun mese.

Art. 86

(Relazioni sindacali regionali)

Nel corso degli incontri previsti a livello regideadall'art. 2, si procedera all'esame delle
problematiche connesse all'istituto del rapportenapo parziale, considerando la specificita del
settore.

Art. 87
(Part-time post maternita)

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tengdeno indeterminato I'assistenza al bambino fino
al compimento del terzo anno di eta, le aziendeglmranno, nell'ambito del 3 per cento della
forza occupata nell'unita produttiva, in funzioredla fungibilita dei lavoratori interessati, la



richiesta di trasformazione temporanea del rappairtavoro da tempo pieno a tempo parziale da
parte del genitore.

Nelle unita produttive che occupano da 20 a 33rdipati non potra fruire della riduzione
dell'orario piu di un lavoratore. Il datore di lawcaccogliera le richieste in funzione della
fungibilita dei lavoratori interessati ed in baserierio della priorita cronologica della
presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a part-time dovra egsergentata con un preavviso di 60 giorni e dovra
indicare il periodo per il quale viene ridotta legtazione lavorativa.

Art. 88
(Lavoratori affetti da patologie oncologiche)

Ai sensi dellrt. 12-bis del D.Lgs. n. 61/2006ome modificato dalecreto n. 276/2003 lavoratori
affetti da patologie oncologiche, per i quali residna ridotta capacita lavorativa, anche a causa
degli effetti invalidanti di terapie salvavita, atata da una Commissione medica istituita presso
l'azienda Unita sanitaria locale territorialmendenpetente, hanno diritto alla trasformazione del
rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempprziale verticale od orizzontale. Il rapporto di
lavoro a tempo parziale deve essere trasformateamiente in rapporto di lavoro a tempo pieno a
richiesta del lavoratore. Restano in ogni casoesdisposizioni piu favorevoli per il prestatore di
lavoro.

Art. 89

(Condizioni di miglior favore)

Restano confermate eventuali condizioni di migiaaore, anche aziendali, in atto, con riferimento
alla materia di cui al presente titolo.

Capo V
LAVORO RIPARTITO ("JOB SHARING")

Art. 90
(Lavoro ripartito)

Il contratto di lavoro ripartito € il contratto cdrquale due lavoratori assumono in solido un'anic
obbligazione lavorativa subordinata.

Fermo restando il vincolo di solidarieta di cucamma 1 e fatta salva una diversa intesa tra te par
contraenti, ogni lavoratore resta personalmenteettaimente responsabile dell'adempimento della
intera obbligazione lavorativa nei limiti di cui plesente capo.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve ioalie la misura percentuale e la collocazione
temporale del lavoro giornaliero, settimanale, nlerssannuale che si preveda venga svolto da
ciascuno dei lavoratori coobbligati, ferma restaladpossibilita per gli stessi lavoratori di
determinare discrezionalmente, in qualsiasi momeatsostituzione ovvero la modificazione
consensuale della distribuzione dell'orario di favo

Conseguentemente, la retribuzione verra corrisgstascun lavoratore in proporzione alla
quantita di lavoro effettivamente prestato.

Il contratto deve indicare, inoltre, il luogo dvtaro, il trattamento economico e normativo spe#dant
a ciascun lavoratore nonché le eventuali misusécdirezza specifiche necessarie in relazione al
tipo di attivita dedotta in contratto.

| lavoratori devono informare preventivamente ilata di lavoro sull'orario di lavoro di ciascun
lavoratore con cadenza almeno settimanale.



Gli accordi individuali dovranno richiamare espegsgnte la garanzia per il datore di lavoro
dell'adempimento dell'intera prestazione dovutaidscuno dei lavoratori solidalmente obbligati, ai
sensi del precedente 2° comma.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro corwei due lavoratori il datore di lavoro puo
proporre al lavoratore che sia disposto a rimaakeesue dipendenze la conversione del rapporto
lavorativo in un contratto di lavoro a tempo pien@nte le medesime caratteristiche complessive
della prestazione lavorativa inizialmente concadail proseguimento del rapporto di lavoro
ripartito con altro lavoratore/lavoratrice.

Entro il 20 febbraio di ogni anno, le imprese combaranno all'Ente bilaterale territoriale, il
numero dei contratti di lavoro ripartito instaunagll'anno precedente, utilizzando il modello
appositamente predisposto dall'Ente stesso.

Capo VI
TELELAVORO

Dichiarazione a verbale

In relazione all'accordo interconfederale percdle@mento dell'accordo quadro europeo sul
telelavoro concluso il 16 luglio 2002 tra UNICE/UBNE, CEEP e CES del 9 giugno 2004, le
parti riconoscono che i contenuti dell'accordotsldlavoro subordinato del 20 giugno 1997 sono
ad esso conformi e pertanto ne confermano l'integalidita.

Capo VI
LAVORATORI DISABILI

Art. 91

(Convenzioni)

Le parti convengono sull'obiettivo di favorire serimento nel mondo del lavoro, di giovani con
ridotta capacita lavorativa per handicap inteMetlieggero, sulla base di convenzioni e degli altri
strumenti previsti daHirt. 11 della legge n. 68/1999

Titolo Il
WELFARE CONTRATTUALE

Art. 92

(Assistenza sanitaria integrativa di categoria)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti istituiranno un Fondo di assistenza saaitategrativa per i lavoratori del settore terima
distribuzione e servizi, che risponda ai requiévisti dalD.Lgs. 2 settembre 1997, n. 34
successive modifiche ed integrazioni.

Le parti convengono di istituire una Commissiorlatbrale per definire, entro il termine del 31
dicembre 2004, lo Statuto ed il regolamento deldeostesso.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscrifeicaddo i lavoratori dipendenti da aziende del
settore terziario, distribuzione e servizi, assanBmpo indeterminato con contratto a tempo pieno,
ad esclusione dei quadri, per i quali continuetrd@are applicazione la specifica normativa di cui
all'art. 112, del presente contratto.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscrifiicado i lavoratori dipendenti da aziende del
settore terziario, distribuzione e servizi, assanBmpo indeterminato con contratto a tempo
parziale, ad esclusione dei quadri, per i qualtiooera a trovare applicazione la specifica
normativa di cui all'art. 112, del presente comdrat



Per il finanziamento del Fondo & dovuto un contokaicarico dell'azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 eermsii per ciascun iscritto, con decorrenza dal 1°
settembre 2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 enanasili per ciascun iscritto, con decorrenza fal 1
settembre 2005.

| contributi sono versati al Fondo con la perio@di@ le modalita stabilite dal regolamento.

E' dovuta al Fondo una quota "una tantum”, a catedla azienda, pari a 30 euro per ciascun
lavoratore di cui ai precedenti commi 3 e 4 charsao versate in due rate di 15 euro ciascuna, ad
ottobre 2004 ed a luglio 2005.

Il regolamento del Fondo puo consentire l'iscrigiainaltre categorie di lavoratori del settore e la
prosecuzione volontaria da parte di coloro che go@tsiasi causa, perdano il possesso dei requisiti
richiesti per l'iscrizione.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di seconlikello, territoriali o aziendali gia sottoscritti
anteriormente alla data di entrata in vigore dekpnte accordo, che prevedano listituzione decass
o fondi di assistenza sanitaria integrativa. Disggguenza gli obblighi di natura contrattuale reiati

ai suddetti accordi continueranno ad essere assaitindo le modalita ivi contenute.

All'avvio della piena operativita del Fondo a livehazionale saranno definiti specifici accordi di
armonizzazione.

Dichiarazione a verbale

Le parti, in una logica di valorizzazione dell'assnza sanitaria integrativa, dichiarano la
possibilita, qualora nei futuri rinnovi si rendesseessario aumentare la quota definita, di vautar
per tali eventuali incrementi ripartizioni diverse.

N.d.R.: L'accordo 14 dicembre 2006 prevede quaegjoes

Le parti, ritenendo strategico ampliare la gamnyglid&tituti di welfare contrattuale, hanno
concordato l'istituzione, a totale carico dei diatiotavoro, del Fondo nazionale di cui all'art. @2
c.c.n.l. 2 luglio 2004 per garantire a tutti i laatori dipendenti prestazioni assistenziali intégea
del servizio sanitario nazionale.

Sulla base dello stesso art. 92 i datori di lavsmoo tenuti al versamento delle quote e dei
contributi ivi previsti.

Le parti si danno, pertanto, atto che nella deteazione della parte normativa/economica del
contratto collettivo nazionale si & tenuto contliideidenza delle quote e dei contributi previsti
dall'art. 92 del c.c.n.l. per il finanziamento &eindo di assistenza sanitaria integrativa EST.
L'aumento complessivo, derivante dall'applicazideaccordo 23 luglio 1993, risulta pertanto
comprensivo di tali quote e contributi, che sondgategrante del trattamento economico
suddetto.

Conseguentemente, i lavoratori individuati dall'8& del c.c.n.l. hanno diritto all'erogazione dell
prestazioni sanitarie in dipendenza del rapportavdiro.

Pertanto, I'azienda che ometta il versamento delee e dei contributi suddetti &€ responsabile
verso i lavoratori non iscritti al Fondo della pigactelle relative prestazioni sanitarie, salvo il
risarcimento del maggior danno subito.

Art. 93
(Fondo di previdenza complementare FON.TE.)

Premesso che FON.TE. ¢ il Fondo di previdenza cemghtare di categoria, costituito dalle parti
stipulanti il presente c.c.n.l. in base al Prottmcdel 29 novembre 1996, destinato ai lavoratori
dipendenti da aziende del settore del terziargtribuzione e servizi, le parti convengono che il
contributo da destinare a tale Fondo, inizialméistato dal suddetto Protocollo nella misura dello



0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quotsoasativa, a carico dei datori di lavoro e dello
0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quotsoagativa, a carico dei lavoratori, viene
modificato secondo le misure, i termini e le ma@adii seguito elencati:

- dal 1° gennaio 2005 il contributo - a carico diaiori di lavoro - per ogni lavoratore iscritto &ar
pari all'l,05%, comprensivo dello 0,05% a titolaydbta associativa, della retribuzione utile per il
computo del t.f.r.;

- dal 1° gennaio 2006 il contributo - a carico digiori di lavoro - per ogni lavoratore iscritto &ar
pari all'1,55%, comprensivo dello 0,05% a titolaydta associativa, della retribuzione utile per il
computo del t.f.r.

La contribuzione minima a carico dei lavoratori rromodificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull'esigenza dragiliardare la specificita delle forme pensionigtich
complementari preesistenti alla data del 29 novertb©6.

Le parti si danno reciprocamente atto che, prestm@o stipulato in sede di contrattazione
aziendale, i Fondi o Casse di previdenza complesmembstituiti antecedentemente al 29
novembre 1996 possono deliberare la confluenz®IN.FE.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso adoatipulato in sede aziendale che comunque
non potra prevedere livelli di contribuzione interia quelli previsti dall'accordo sottoscrittodata
29 novembre 1996, le aziende ed i lavoratori, ggétti a Fondi o Casse preesistenti, possono
partecipare a FON.TE. versando i contributi prewat relativi contratti integrativi aziendali
ancorché piu elevati o differenti per tipologigoesto a quelli previsti dall'accordo sottoscritto i
data 29 novembre 1996.

Art. 94
(Formazione continua - FOR.TE.)

Le parti individuano in FOR.TE. (Fondo pariteticdarprofessionale per la formazione continua
per le imprese del terziario) il Fondo cui le imgdaranno riferimento per lI'accesso agevolato alle
risorse destinate dal legislatore al finanziameijorogrammi per la formazione continua.

Titolo Il
INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capo |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 95

(Premessa)

La classificazione unica del personale delle azezaimmerciali € strutturata in conformita dei
livelli di cui al seguente art. 97 e non modifieanorme contenute nel c.c.n.l. 31 luglio 1970 e nei
contratti collettivi nazionali, per i relativi pedi di vigore.

Anche in relazione a quanto stabilito dadgge n. 190/1985nfatti, la distinzione tra quadri,
personale con mansioni impiegatizie e personalen@amsioni non impiegatizie, viene mantenuta
agli effetti di tutte le norme (legislative, regaiantari, contrattuali, sindacali, ecc.) che prevedo
un trattamento differenziato o che comunque faifieamento a tali qualifiche.

| diversi trattamenti di cui al precedente capowergnservano la loro efficacia sia nell'ambito di
ciascun istituto e delle singole norme, che neltiaondell'intero contratto.

La nuova classificazione non modifica le sferegblecazione di leggi, regolamenti e norme
amministrative che comportano differenziazionirtransioni impiegatizie € mansioni non
impiegatizie richiamate e non richiamate nel precgel c.c.n.l. 31 luglio 1970, quali il trattamento
per richiamo alle armi, I'Assicurazione obbligatocbntro gli infortuni sul lavoro ed ogni altra
normativa in vigore ed emananda.



Quanto sopra rappresenta il comune presuppostovadir la stipulazione delle norme di
classificazione unica e pertanto le parti si daaio che eventuali azioni giudiziarie intese ad
ottenere estensioni di trattamenti normativi echecaici oltre i limiti stabiliti nella presente sede
contrattuale avranno come conseguenza l'automstioglimento della Confederazione italiana del
commercio, del turismo e dei servizi e delle azeedd essa rappresentate, dalle obbligazioni
assunte.

Art. 96

(Evoluzione della classificazione)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti hanno convenuto di istituire uno strumgrdo una gestione piu flessibile e dinamica della
classificazione del personale al fine di identifecad eventualmente definire nell'ambito della
classificazione nazionale quelle peculiaritd nueste&emergenti che assumono significato e valenza
generale in relazione ai processi di trasformazemhanovazione tecnologica ed organizzativa e
alla dinamica professionale nelle aree e nei cotnglae fanno riferimento al sistema di
inquadramento del presente c.c.n.l.

Inoltre ha il compito di sviluppare I'esame deliassificazione, al fine di ricercare coerenzadra |
attuali declaratorie e le relative esemplificazjdarmulando alle Organizzazioni stipulanti

eventuali proposte di aggiornamento, con le maalalie procedure previste dall'art. 15.

La pratica attuazione di quanto sopra € definitgiraett. 15 e 16.

N.d.R.: L'accordo 14 giugno 2006 prevede quantoeseg

Premessa

Considerato quanto previsto nella dichiarazionesidale in materia di sfera di applicazione e di
classificazione del personale e di quanto pre\a#itart. 96 del vigente c.c.n.l. inerente I'evoars
della classificazione.

Considerata I'evoluzione professionale fluida ediica del terziario avanzato, le parti hanno afida
alla Commissione paritetica il compito di approfwace di delineare uno specifico protocollo che
rappresenti le figure professionali (in parte gidmprese nell'attuale classificazione) del terziario
avanzato (comunicazione, formazione e consulenf@matica, net economy).

Art. 97
(Classificazione)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

I livello

A questo livello appartengono i lavoratori con fiomz ad alto contenuto professionale anche con
responsabilita di direzione esecutiva, che soveaubno alle unita produttive o ad una funzione
organizzativa con carattere di iniziativa e di agtmia operativa nell'ambito delle responsabilita ad
essi delegate, e cioe:

1) capo di servizio e di ufficio tecnico, ammingtvo, commerciale (vendita o acquisti), legale;
capo centro EDP;

2) gestore o gerente di negozio, di filiale, owjiermercato alimentare anche se integrato in un
grande magazzino 0 magazzino a prezzo unico;

3) responsabile laureato in chimica-farmacia ptewuiglle leggi sanitarie per magazzini all'ingrosso
di prodotti farmaceutici e specialita medicinali;

4) analista sistemista;



5) gerente o capo di officina o di sede assistémzian la completa responsabilita sia tecnica che
amministrativa;

6) responsabile di elaborazione e realizzaziompaijetti,

7) responsabile marketing nelle aziende di puliBtici

8) responsabile pubbliche relazioni nelle azienidauiblicita;

9) responsabile ricerche di mercato nelle aziengeloblicita;

10) responsabile ufficio studi nelle aziende dilgidita;

11) responsabile commerciale testate nelle cormemse di pubblicita con compiti di promozione,
coordinamento, supporto e controlli produttori;

12) copywriter nelle agenzie di pubblicita;

13) art director nelle agenzie di pubblicita;

14) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubtaic

15) account executive nelle agenzie di pubblicita;

16) media planner nelle agenzie di pubblicita;

17) pubblic relation executive nelle agenzie dilgidita;

18) research executive nelle agenzie di pubblicita;

19) tecnico stampa responsabile di un servizioymimshe nelle agenzie di pubbilicita;

20) product manager;

21) coordinatore di prodotto nelle aziende di tberdi mercato;

22) esperto di sviluppo organizzativo;

23) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

Il livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di cottcehe svolgono compiti operativamente
autonomi e/o con funzioni di coordinamento e cdtdramonché il personale che esplica la propria
attivita con carattere di creativita nell'ambitaudia specifica professionalita tecnica e/o scieatif
e cioe:

1) ispettore;

2) cassiere principale che sovraintenda a piu gasse

3) propagandista scientifico;

4) corrispondente di concetto con 0 senza conosaddirimgue estere;

5) addetto alla esecuzione di progetti o di paréssi,

6) capo di reparto o settore anche se non addgtperazioni di vendita;

7) contabile con mansioni di concetto;

8) segretario di direzione con mansioni di congetto

9) consegnatario responsabile di magazzino;

10) agente acquisitore nelle aziende di legname,;

11) agente esterno consegnatario delle merci;

12) determinatore di costi;

13) estimatore nelle aziende di arte e antichita;

14) spedizioniere patentato;

15) enotecnico diplomato, enologo e tecnico oleario

16) chimico di laboratorio;

17) capitano di rimorchiatore;

18) tecnico chimico anche con funzioni di vendighsettore commercio chimico;

19) interprete o traduttore simultaneo;

20) creatore di bozzetti, creatore-redattore di pegoblicitari;



21) collaudatore e/o accettatore: il lavoratore ioh@ena autonomia provvede ad effettuare la
prova e la diagnosi dell'autoveicolo, predisporgaho di lavorazione, effettua il controllo di
accettazione e quello di delibera, provvede a aedul costo della riparazione e ad intrattenere co
la clientela rapporti rappresentativi nell'ambitdla sua specifica funzione;

22) impaginatore di concessionarie di pubblicita definisce il menabo di impaginazione del
giornale o strumento equivalente, in contatto ¢egalmento con la redazione dell'editore anche
tramite sua tipografia,

23) segretario di produzione di concessionarieutdficita con mansioni di concetto e funzioni di
coordinamento e controllo;

24) programmatore di pubblicita cinema nelle cosicesrie di pubblicita;

25) art-buyer nelle agenzie di pubblicita;

26) organizzatore traffic (progress) nelle agendzigubblicita;

27) visualizer nelle agenzie di pubblicita;

28) assistente copywriter nelle agenzie di publjci

29) assistente art director nelle agenzie di polili

30) assistente account executive nelle agenzialblita;

31) assistente media planner nelle agenzie di pritah!

32) tecnico stampa nelle agenzie di pubblicita;

33) capo piazzale: coordina su specifico incarelogestore il personale e le vendite in quegli
impianti che per struttura ed importanza richiedtale funzione; svolge inoltre le normali
mansioni di pompista specializzato;

34) programmatore analista;

35) programmatore di officina: il lavoratore chekge congiuntamente i seguenti compiti: coordina
I'attivita di piu linee di accettazione e, sullsbali piani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dai vari accettatori, pianifica, inn@i@utonomia operativa, I'attivita dell'officina n
predispone il piano di lavoro stabilendo la seqaahegli interventi sui singoli autoveicoli,
determina automaticamente i relativi tempi di cgmsee fornisce i dati e le relative imputazioni dei
costi per la contabilita di officina;

36) supervisore di processo nelle aziende di fieeds mercato;

37) supervisore di rilevazione nelle aziende déncbe di mercato;

38) assistente del product manager;

39) internal auditor;

40) EDP auditor;

41) specialista di controllo di qualita;

42) revisore contabile;

43) analista di procedure organizzative;

44) altre qualifiche di valore equivalente non esgamente comprese nella predetta elencazione.

Il livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gawlo mansioni di concetto o prevalentemente tali
che comportino particolari conoscenze tecnichededjaata esperienza, e i lavoratori specializzati
provetti che, in condizioni di autonomia operatinel'ambito delle proprie mansioni, svolgono
lavori che comportano una specifica ed adeguataci@pprofessionale acquisita mediante
approfondita preparazione teorica e tecnico-pratitaungue conseguita, e cioe:

1) steno-dattilografo in lingue estere;

2) disegnatore tecnico;

3) figurinista;

4) vetrinista;



5) creatore o redattore di rapporti negli istitlitinformazioni commerciali, con discrezionalita di
valutazione dei dati informativi;

6) commesso stimatore di gioielleria;

7) ottico diplomato da scuola riconosciuta a nodekart. 140, R.D. 27 luglio 1934, n. 126&tico
patentato a norma degli artt. 30, 31, 32, R.D. aggio 1928, n. 1334;

8) meccanico ortopedico ed ernista munito di patantorma di legge;

9) commesso di libreria che abbia la responsaltéditaica per il rifornimento librario della azienda
o di un reparto di essa, che sappia provvedereatlispondenza inerente al rifornimento stesso e
che abbia sufficiente conoscenza di una linguaasteella bibliografia;

10) addetto a pratiche doganali e valutarie;

11) operaio specializzato provetto;

12) addetto alla vendita di autoveicoli con funzidinstima dell'usato;

13) operaio specializzato provetto nel settoreraotalistico: il meccanico riparatore di gruppo/i
(elettrico e/o meccanico e/o idraulico e/o alimeiae), nonché I'addetto alla carrozzeria
(lattoniere, verniciatore) che svolgono le mansinrautonomia operativa sulla base di cognizioni
teoriche e pratiche approfondite anche mediarge Bppropriato di specifiche strumentazioni
individuando, dal punto di vista tecnico-economioel)'ambito di specifiche direttive aziendali, le
opportunita e le modalita di esecuzione, di intateee di definizione delle cause dei difetti e ne
effettuano la delibera funzionale;

14) operaio specializzato provetto nelle concessierti pubblicita: tecnico cine-TV; tecnico
proiezione;

15) sportellista nelle concessionarie di pubbljcita

16) commesso specializzato provetto anche nelrsedtinentare: personale con mansioni di
concetto, di comprovata professionalita derivamt@sperienza acquisita in azienda, al quale e
riconosciuta autonomia operativa e adeguata detemnte iniziativa, con l'incarico di svolgere
congiuntamente i seguenti compiti: fornire attizéai di consulenza per il buon andamento
dell'attivita commerciale, assicurare nell'ambiétiel proprie mansioni I'ottimale gestione delle
merceologie affidategli, intervenendo sulla compiosie degli stocks e sulla determinazione dei
prezzi, intrattenere rapporti commerciali e di vieadl pubblico anche attraverso opportune azioni
promozionali, espletare operazioni di incasso,t@rsua esperienza al fine dell'addestramento e
della formazione professionale degli altri lavorgto

17) operatore di elaboratore con controllo di ftyss

18) schedulatore flussista;

19) contabile/impiegato amministrativo: persondde m condizioni di autonomia operativa e di
adeguata determinante iniziativa nell'ambito dettgrie mansioni, sulla base di istruzioni e
applicando procedure operative complesse relatisst@ma contabile e/o amministrativo adottato
nell'ambito dello specifico campo di competenzacaricato di svolgere congiuntamente i seguenti
compiti: rilevare, riscontrare, imputare, contataire dati e chiudere conti, elaborare situazioni
contabili ed effettuare operazioni anche funzioadilanci preventivi o consuntivi, evidenziare
posizioni irregolari e gestire i conseguenti ingarir operativi;

20) programmatore minutatore di programmi;

21) addetto al controllo del materiale in entrateseita che organizza lo stoccaggio dei proddti e
attivita dei preparatori di commissioni, nelle ame commerciali dei settori ferro e acciai, metalli
non ferrosi e rottami;

22) operaio specializzato provetto, nelle azierataroerciali dei settori ferro e acciai, metalli non
ferrosi e rottami;

23) il manutentore meccanico, il manutentore etetid'aggiustatore, il riparatore che, in
condizioni di autonomia operativa, con l'interpegdae critica del disegno o dello schema,
individua e valuta i guasti, sceglie la successmiemodalita degli interventi ed esegue qualsiasi



intervento di elevato grado di difficolta per aggaggio, riparazione, manutenzione di macchine o
impianti, curandone la messa a punto ed effettuaatipdelibera funzionale;

24) il primo operatore di linea di comprovata pesienalita derivante da esperienza acquisita nel
settore, incaricato, oltre che dei compiti prog@ila mansione, di svolgere congiuntamente, in
condizioni di autonomia operativa, i seguenti campperare, scegliendo il lavoro da compiere,
interventi su organi, apparati e/o impianti comdiativa prova di avviamento, effettuare
eventualmente su qualsiasi tipo di apparecchiatpeaazioni consistenti in sostanziali riparazioni,
messe a punto, verifiche e manutenzioni, contréboan la sua esperienza all'addestramento e alla
formazione professionale degli altri operatori;

25) addetto alla distribuzione dei fascettari,'agibito dei reparti di lavorazione con controlldiee
spedizioni, nelle aziende di distribuzione di lierstampe periodiche;

26) conducente di autotreni e di autoarticolatgpéische, in condizioni di autonomia operativa,
svolge anche funzioni di manutenzione e riparazaeiBautomezzo in dotazione;

27) operatore specialista di processo nelle azidhdeerche di mercato;

28) rilevatore di mercato nelle aziende di ricerdhmercato;

29) tecnico riparatore del settore elettrodomedtaggiustatore ed il riparatore che, in condizion

di autonomia operativa, con interpretazione critleadisegno e dello schema, individua e valuta i
guasti, sceglie la successione e le modalita degliventi ed esegue qualsiasi intervento di etevat
grado di difficolta per I'aggiustaggio, la ripa@zé e la manutenzione di apparecchiature complesse
curandone la messa a punto ed effettuandone lzed&liunzionale, anche presso il domicilio del
cliente; compila, se del caso, la necessaria doctanene relativa alla prestazione effettuata ed
incassa il corrispettivo previsto dalle tariffe ldedienda;

30) tecnico riparatore del settore macchine pecioffl'aggiustatore ed il riparatore che, in
condizione di autonomia operativa, con interpretagicritica del disegno e dello schema, individua
e valuta i guasti, sceglie la successione e le titadkegli interventi ed esegue qualsiasi intereent
di elevato grado di difficolta per I'aggiustagdeyiparazione e la manutenzione di macchine ed
apparecchiature complesse curandone la messa@equlieffettuandone la delibera funzionale,
anche presso il domicilio del cliente; compiladstcaso, la necessaria documentazione relativa
alla prestazione effettuata ed incassa il corrisfmeprevisto dalle tariffe dell'azienda;

31) macellaio specializzato provetto: € il lavoratoon specifiche ed adeguate capacita
professionali acquisite mediante approfondita pr@gane teorico e tecnico-pratica che, in
autonomia operativa, nell'ambito delle mansionegeate, esegue con perizia tutte le seguenti fasi
di lavoro: taglio anatomico, disossatura, sfesatimagondatura, taglio a filo, a mano e a macchina,
presentazione in vassoio, rifilatura dei taglianfezionamento delle confezioni ritirate dal bgnco
32) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

IV livello

Al IV livello appartengono i lavoratori che esegoarompiti operativi anche di vendita e relative
operazioni complementari, nonché i lavoratori adddilavori che richiedono specifiche
conoscenze tecniche e particolari capacita tegoiabehe comunque acquisite, e cioé:
1) contabile d'ordine;

2) cassiere comune,

3) traduttore (adibito alle sole traduzioni sciitte

4) astatore;

5) controllore di settore tecnico di centro elalzayae dati compreso il settore delle
telecomunicazioni;

6) operatore meccanografico;

7) commesso alla vendita al pubblico;



8) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendiédle aziende ad integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermerdadisercizi similari); addetto all'insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendositpée I'esercizio promiscuo delle funzioni di
incasso e relativa registrazione, di preparaziatie donfezioni, di prezzatura, di marcatura, di
segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifoento degli stessi, di movimentazione fisica delle
merci (1);

9) addetto all'insieme delle operazioni nei magaaii smistamento, centro di distribuzione e/o
depositi nelle aziende ad integrale libero servigiandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similari);

10) commesso di rosticceria, friggitoria e gastrara anche se addetto normalmente alla
preparazione e confezione;

11) magazziniere; magazziniere anche con funziovendita;

12) indossatrice;

13) estetista, anche con funzioni di vendita,

14) stenodattilografo; addetto a mansioni d'ordingegreteria;

15) propagandista di prodotti con mansioni che marnedono cognizioni di carattere scientifico;
16) esattore, esclusi i fattorini e portapacchogmtati a riscuotere I'importo della merce albatt
della consegna;

17) pittore o disegnatore esecutivo;

18) allestitore esecutivo di vetrine e display;

19) addetto al ricevimento ed esecuzione delle rmangi bordo;

20) autotrenista conducente di automezzi pesanti;

21) banconiere di spacci di carne;

22) operaio specializzato;

23) specialista di macelleria, gastronomia, salismeescheria, formaggi, pasticceria, anche con
funzioni di vendita;

24) allestitore di commissioni nei magazzini dirimgso medicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutiche;

25) telefonista addetto agli ordini nei magazzinndrosso medicinali con conoscenza delle
specialita farmaceutiche anche con digitazionedieblatore;

26) addetto al controllo delle partite di resarnmva da distributori e da rivenditori delle aziendi
distribuzione di libri e stampe periodiche;

27) addetto al collaudo: lavoratore che effettuaprsull’autoveicolo ed operazioni di semplice
collaudo sempre su istruzioni del capo officinaebabllaudatore senza compiti di diagnosi;

28) pompista specializzato: attende alla erogazitemearburanti ed alla vendita di tutti i prodotti
esitati dal punto di vendita; attende ai servizaslistenza tecnica, piccola manutenzione e ricambi
nei confronti dell'utenza; provvede alla riscossionn responsabilita di cassa, alla fatturaziolte, a
pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce infieazioni ed assistenza,

29) operaio specializzato nelle aziende commerdgilsettori ferro e acciai, metalli non ferrosi e
rottami:

a) il primo operatore alle linee di spianaturagitetrasversale e/o longitudinale, il primo operat
Su cesoia a ghigliottina o pressa a piega con al#@zéne e scarico automatico, I'operatore di
macchina ossitaglio a pantografo automatica, properatore di linea di taglio e foratura trai, i
primo operatore di linea a bandellare o di prdiitat i quali tutti con comprovata professionalita
derivante da esperienza acquisita nel settoreaagderin condizioni di relativa autonomia, su
istruzioni di massima ricevute, scegliendo la sasime delle operazioni, dei mezzi e delle
modalita di esecuzione, compiono lavori di prepanraz, di avviamento e di conduzione
dell'impianto, affidato eventualmente anche adalgrsonale, con la predisposizione di strumenti
di misura ed intervento durante la lavorazionelpeorrezione di eventuali anomalie;



b) addetto ai mezzi di trasporto e movimento: ihmaatore di autogru che effettua manovre di
precisione per il sollevamento, trasporto, carisca&ico di materiali; il conduttore di carrello
elevatore appositamente attrezzato per il sollemémérasporto, carico e scarico di materiali
alloggiati su cantilever; il conduttore di locomdanche in collegamento con le FF.SS.) per il
trasporto di materiali su vagoni che effettua arsgraplici interventi di registrazioni e
manutenzione con i mezzi disponibili a bordo; ilmoaratore di gru a carroponte o a cavalletto, per
la movimentazione di materiali, attrezzato con mepeciali che richiedono grande precisione ed
elevata complessita per il sollevamento, traspoitba/tamento, posizionamento dei materiali (ragni
per rottame, grandi elettromagneti, pinze ribattiéssc pinze graffa coils, oppure con altre
attrezzature, quando cio avvenga con equivaleqaoti@ professionale tale da conseguire gli stessi
risultati consentiti dall'uso dei mezzi specialcdi sopra);

c) il montatore di coltelli per linea di taglio Igitudinale che scegliendo la successione delle
operazioni - sulla scorta delle disposizioni ricevuprovvede al montaggio dei coltelli circolari
formando e predisponendo la testata per il tagiacdils;

d) il demolitore alla fiamma nel settore dei rottanne, con comprovata professionalita derivante da
esperienza acquisita nel settore, operando in zimmilidi relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, scegliendo la successione dedlewioni, dei mezzi e delle modalita di
esecuzione, effettua la demolizione dei capanmzhistriali o di altre strutture complesse che
richiedano interventi di analogo contenuto prof@sasie;

e) operatore alla presso-cesoia nel settore daimgt

f) operatore al frantoio nel settore dei rottami;

g) il qualificatore di prodotti metalsiderurgiciehcon comprovata professionalita derivante da
esperienza acquisita nel settore, operando in zimmilidi relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, esegue oltre alle rilevazioniesigionali, prove di normale difficolta per il
controllo delle caratteristiche fisiche dei matiriscegliendo i mezzi e le modalita di esecuziene
con l'ausilio di apparecchiature mobili, da predisp se del caso, e provvede alla registrazione dei
dati;

h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiusgtdparatore che con cognizioni tecnico-pratiche
comungue acquisite, individuando guasti di normiédeazione, esegue lavori di media complessita
per la riparazione, la manutenzione elettrico edaeanica, la messa a punto di macchine o di
impianti;

30) addetto alle variazioni dei servizi diffusionaelle aziende di distribuzione di libri e stampe
periodiche;

31) operatore di processo nelle aziende di ricedcineercato;

32) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.
(1) L'esercizio delle funzioni di incasso e relativegistrazione non sono determinanti ai fini
dell'attribuzione di questa figura al IV livelloitempi stabiliti dal presente contratto.

V livello

A questo livello appartengono i lavoratori che esew lavori qualificati per la cui esecuzione sono
richieste normali conoscenze e adeguate capacitéctepratiche, comunque conseguite e cioe:

1) fatturista;

2) preparatore di commissioni;

3) informatore negli istituti di informazioni commugali;

4) addetto di biblioteca circolante;

5) addetto al controllo delle vendite;

6) addetto ai negozi o filiali di esposizioni;



7) addetto al riscontro, controllo e conteggio poele aziende di distribuzione di libri, riviste e
giornali e le agenzie giornalistiche;

8) pratico di laboratorio chimico;

9) dattilografo;

10) archivista, protocollista;

11) schedarista,;

12) codificatore (traduce in codice dati contalstatistici, ecc.);

13) operatore di macchine perforatrici e verifimatr

14) campionarista, prezzista (addetto alla compiezdei listini dell'azienda);

15) addetto all'applicazione dei prezzi unitariesgbpie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di giornali, libri e rives

16) addetto alla materiale distribuzione di giorealiviste nelle agenzie giornalistiche;

17) addetto al controllo e alla verifica delle mgrc

18) addetto al centralino telefonico;

19) aiuto-commesso nelle aziende di vendita di gitodell'alimentazione generale (salumeria,
pizzicheria, alimentari misti, negozi e rivendiieodaggi e frutta, negozi e spacci di prodottilael
pesca, esercizi al dettaglio di latte e derivati);

20) aiuto banconiere di spacci di carne;

21) aiutante commesso (1);

22) conducente di autovetture;

23) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendiédle aziende ad integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermerdadisercizi similari); addetto all'insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendositpée I'esercizio promiscuo delle funzioni di
incasso e relativa registrazione, di preparaziatie donfezioni, di prezzatura, di marcatura, di
segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifoento degli stessi, di movimentazione fisica delle
merci, per i primi 18 mesi di servizio;

24) addetto all'insieme delle operazioni nei magmziz smistamento, centri di distribuzione e/o
depositi nelle aziende ad integrale libero servigiandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similari), per i primirh8si di servizio;

25) operaio qualificato;

26) operaio qualificato nelle aziende commercialigkttori ferro ed acciai, metalli non ferrosi e
rottami:

a) il secondo operatore alle linee di spianatuesgko trasversale e/o longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa @gpo®n alimentazione e scarico automatico, il
secondo operatore alla linea di taglio e forattagitil secondo operatore alla linea a bandeltare
profilare, i quali tutti, sorvegliando le macchioperatrici, compiono anche operazioni di
preparazione, avviamento e conduzione coadiuvdmatono operatore;

b) I'operatore su macchine operatrici non richi¢idelevate capacita professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni, ad effettuasmnovre di normale difficolta per la realizzazione
del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle segheccaniche anche con avanzamento automatico, il
tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatiaddetto alle presse, il sagomatore di tondo
per cemento armato, l'addetto alla piegatricedeléto alla cesoia a ghigliottina; il tagliatoréaal
flamma,;

c) l'operatore su impianti di legatura e impilanceatitomatico;

d) il manovratore di gru a ponte e di gru a cavaleon normali attrezzature per il sollevamento,
trasporto, carico e scarico di materiali;

e) I'addetto alla manovra vagoni;

f) il conduttore di carrelli elevatori;



g) il pesatore che provvede, con qualsiasi tippedia, a pesare il materiale e alle relative
registrazioni di peso;

h) il manutentore meccanico o elettrico che eségoeerazioni di manutenzione e semplici
riparazioni di guasti ripetitivi;

27) addetto alla preparazione e/o suddivisiondasgelettario nelle aziende di distribuzione di liri
stampe periodiche;

28) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.
(1) L'aiutante commesso ¢ il lavoratore addett@ atindita che non ha compiuto I'apprendistato nel
settore merceologico nel quale é chiamato a peesewvizio (o perché ha superato I'eta o perché
proviene da altri settori).

L'aiutante commesso permane al V livello per unogler di 18 mesi.

VI livello

A questo livello appartengono i lavoratori che caonp lavori che richiedono il possesso di
semplici conoscenze pratiche, e cioé:

1) dimostratore (addetto alla propaganda e dimzstna con mansioni prevalentemente manuali);
2) usciere;

3) imballatore;

4) impaccatore;

5) conducente di motofurgone;

6) conducente di motobarca;

7) guardiano di deposito;

8) fattorino;

9) portapacchi con o senza facolta di esazione;

10) custode;

11) avvolgitore;

12) fascettatore e tagliatore di testate nelleraigadi distribuzione di giornali;

13) portiere;

14) ascensorista;

15) addetto al carico e scarico;

16) operaio comune;

17) pompista comune senza responsabilita di ckssspre; asciugatore;

18) operaio comune nelle aziende commerciali dedrsderro e acciaio, metalli non ferrosi e
rottami:

a) I'imbragatore che esegue I'imbragaggio di mefmateriali guidandone il sollevamento, il
trasporto, il deposito;

b) il legatore che provvede alla legatura del maleranche con apparecchiature manuali;
19) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

Nota a verbale

Per gli addetti al carico e scarico manuale ddi pekanti si applica la deroga di cuiait. 1, 4°
comma della legge 9 dicembre 1977, n..903

VIl livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gamio mansioni di pulizia o equivalenti e cioe:
1) addetto alle pulizie anche con mezzi meccanici;



2) garzone.

N.d.R.: L'accordo 14 giugno 2006 prevede quantaeseg

1° Livello

Appartengono a questo livello i lavoratori con fiome ad alto contenuto professionale con
responsabilita di direzione esecutiva, che sovmuid@o alle unita produttive o team di progetto ad
una funzione organizzativa con carattere di inizéae di autonomia operativa nell'ambito delle
responsabilita ad essi delegati. A puro titolo gdédioativo e non esaustivo sono:

1) account executive nelle agenzie di pubblicita;

2) analista;

3) analista di sistemi;

4) analista programmatore;

5) analista sistemista;

6) analyst (statistico esperto che analizza leogtpdi questionari lanciati sul web);

7) application developer (sviluppatore di applicazisu web - servizi);

8) application engineer (esperto soluzioni appkMea{ERP, CRM, e-learning, data mining, data
warehousing, search engine marketing);

9) art director nelle agenzie di pubblicita; aryéuy

10) blog publisher (responsabile ufficio stampaghieblica su blog - area di registrazione e ditmatti
pubblico su Internet - aziendali);

11) comunication designer (progettista comunicaamnprogetta gli elementi della comunicazione
che costituiscono il sito);

12) application consultant (consulente applicativo)

13) coordinatore di prodotto nelle aziende di wberdi mercato;

14) copy writer (si occupa dei contenuti e dellarfa di comunicazione);

15) costumer service engineer (tecnico assistenza);

16) costumer support manager (responsabile aszistitnica, addetto alla riparazione e alla
manutenzione dei sistemi IT e dei rapporti conerti);

17) data base designer & administrator (progetésaenministratore di banche dati);

18) data base designer (progettista di banche dati)

19) grafico (progettista del disegner);

20) help desk (specialistico di seconda risposta);

21) information system auditor (gestione dellagezaa, delle aree di competenza e della profilazion
e dell'autenticazione);

22) interactive account (propone format interaffiviteractive art;

23) internal auditor (controllo qualita del teanpdbgetto);

24) IT architect (esperto di soluzioni architettira

25) marketing information (operatore di marketitg i occupa dei contenuti);

26) media, media planner;

27) multimedia designer (progettista di soluzionultimediali - utilizzo di piu mezzi di
comunicazione);

28) multimedia programmer (programmatore di solozioultimediali);

29) network architect, application architect (atetto di reti e soluzioni applicative);

30) network engineer (sistemista di reti);

31) presales consultant (consulente di prevendgaldzioni informatiche);

32) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubtaic

33) produttore stampa (produce su stampa maniégbtersing);

34) grafico (progettista del designer);



35) art buyer (si occupa di acquisire i format);

36) interactive account, interactive art;

37) application developer (sviluppatore su applmaizveb-servizi);

38) produttore TV (multimediale produce videoclifpemat audiovisivi);

39) progress (multimediale);

40) public relation executive nelle agenzie di didita;

41) research executive nelle agenzie di pubblicita;

42) researcher (ricercatore esperto, € in gradvalgere autonomamente una ricerca e intrattiene
direttamente i rapporti con il cliente);

43) responsabile commerciale nelle imprese di médica;

44) responsabile commerciale testate nelle cormemse di pubblicita con compiti di promozione,
coordinamento, supporto e controlli produttori;

45) responsabile di prodotto;

46) responsabile di progetto - capo progetto;

47) responsabile formazione;

48) responsabile marketing;

49) responsabile marketing nelle aziende di pulbjic

50) responsabile pubbliche relazioni nelle aziedidaubblicita;

51) responsabile ricerca e sviluppo (R&S) in imprésservizi di informatica (elaborazione statiatic
informatica dei dati di ricerca);

52) responsabile ricerche di mercato nelle aziehgebblicita;

53) responsabile sicurezza IT,

54) responsabile sistema qualita;

55) responsabile ufficio studi nelle aziende dilgidita;

56) responsabile vendite;

57) response center engineer (specialista di stgpsnico);

58) revisore contabile, consulente di direzionerdale, internal auditor (controllo qualita delntea
di progetto), information system auditor (si occugella gestione della sicurezza, delle aree di
competenza e della profilazione e dell'autentiaazip

59) sales assistent (esperto di vendita e ricdieatig;

60) security consultant (esperto sicurezza datoequlure);

61) sistemista;

62) sistemista di reti;

63) software design engineer (esperto di progettezsoftware);

64) software engineer (ingegnere di sviluppo saféwahe utilizza ad esempio linguaggi di
programmazione coma Java, Visual C++, Visual bassyal C#);

65) staff advisor (consulente di direzione azieayal

66) statistico esperto;

67) strategic account planner;

68) system & network administrator (amministratdrsistemi e reti);

69) system engineer (ingegnere dei sistemi di eetkei firewall);

70) tecnico stampa responsabile di un servizioyximshe nelle agenzie di pubblicita;

71) traffic (multimediale, si occupa dei flussi conicazionali);

72) visual designer (progettista degli aspetti &isdelle applicazioni);

73) visual programmer (programmatore degli eleméstiali delle applicazioni);

74) visualizer (multimediale).

2° Livello



Appartengono a questo livello i lavoratori di cotteehe svolgono compiti operativamente autonomi
e/o con funzioni di coordinamento, controllo, noéichpersonale che esplica la propria attivita con
carattere di creativita nell'ambito di una speeifigrofessionalita tecnica e/o scientifica. Figure
professionali a livello executive, a puro titoleewplificativo e non esaustivo sono:

1) executive: account, application develop, artdsuwrt, copy writer, grafico, information system
auditor, interactive account, interactive art, iatéive project manager, internal auditor o EDP
auditor, media, media planner, produttore stampaduitore TV, progress, staff advisor, resercer
(ricercatore, € in grado di svolgere una ricerstigtegic planner, traffic, visualizer, web editwgb
developer;

2) assistente: alle vendite, analista ITC, art aiime nelle agenzie di pubblicita, commerciale,
copywriter, marketing, media planner nelle agedzigubblicita, revisore contabile, sistemista,

3) amministratore di banche dati;

4) consulente di direzione aziendale;

5) impaginatore di concessionarie di pubblicitadéfnisce il menabo diimpaginazione del giornale;
6) strumento equivalente, in contatto o collegamenih la redazione dell'editore anche tramite sua
tipografia,;

7) organizzatore traffic (progresso) nelle agenzigubblicita;

8) programmatore analista;

9) programmatore di pubblicita cinema nella conicegsdi pubblicita;

10) responsabile area formazione professionale;

11) segretario di produzione di concessionarieubibicita con mansioni di concetto e funzioni di
coordinamento e controllo;

12) specialista di prodotto;

13) supervisore di processo nelle aziende di ieedi mercato;

14) supervisore di rilevazione nelle aziende d#énebe di mercato;

15) tecnico stampa nelle agenzie di pubblicita.

3° Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gaoio mansioni di concetto o prevalentemente tali
che comportino particolari conoscenze tecnichedatyaata esperienza, e i lavoratori specializzati
provetti che, in condizioni di autonomia operatiel'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori
che comportano una specifica ed adeguata capaoitaspionale acquisita mediante approfondita
preparazione teorica e tecnico-pratica comunqueegpnta. A puro titolo esemplificativo e non
esaustivo:

1) junior con professionalita di: account, stratgganner, media, media researcher, media planner,
copy writer, art, progress, visualizer, trafficoguttore TV, produttore stampa, grafico, art buyer,
interactive account, interactive art, applicati@veloper, interactive project manager, web editor,
web developer;

2) junior con professionalita di: revisore contabdonsulente di direzione aziendale, internaltaudi
information system auditor (colui che acquisisaggpessivamente competenze tecniche anche sotto
la supervisione di altri);

3) assistente di ricerca,

4) creatore o redattore di rapporti negli istiitinformazioni commerciali, con discrezionalita di
valutazione dei dati informativi;

5) formazione professionale - coordinatore formaegjo

6) formazione professionale: formatore/esperto;

7) formazione professionale: progettista;

8) gestore di applicazioni;

9) installatore, manutentore di hardware, softveareti;



10) operaio specializzato provetto nelle concessiendi pubblicita: tecnico cine-TV; tecnico
proiezione;

11) operatore di elaboratore con controllo di ftyss

12) operatore specialista di processo nelle azidhdeerche di mercato;

13) programmatore;

14) programmatore minutatore di programmi - webettgper;

15) rilevatore di mercato nelle aziende di ricerdhmercato;

16) schedulatore flussista;

17) sportellista nelle concessionarie di pubbljcita

18) tecnico commerciale;

19) tecnico formazione clienti;

20) tecnico marketing.

4° Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che esegp compiti operativi anche di vendita e relative
operazioni complementari, nonché i lavoratori ad#iilavori che richiedono specifiche conoscenze
tecniche e particolari capacita tecnico-praticloengnque acquisite.

A puro titolo esemplificativo e non esaustivo:

1) addetti alla segreteria con cumulo di mansisoiwsivamente d'ordine che eventualmente tengono
contatti informativi con la clientela;

2) addetto al back office commerciale;

3) addetto al controllo qualita dati;

4) addetto all'attivazione clienti;

5) allestitore esecutivo di vetrine e display;

6) controllore di settore tecnico di centro elakmae dati, compreso il settore delle
telecomunicazioni;

7) hostess senza conoscenze linguistiche;

8) junior traduttore e interprete;

9) operatore di processo nelle aziende di ricedtimeercato;

10) operatore sala macchine per le imprese delifimdtica: colui che coordina l'attivita degli
operatori, rispondendo direttamente di tutte ligdtpreviste per gli stessi, sia per il funziorerto
ordinario della sala macchine, sia con la collabioree dei gestori delle procedure, nella gestione
delle situazioni anomale, interviene personalmgetela rapida soluzione dei problemi, controlla
I'attivita del personale, sia di sala macchinedsigli addetti alle operazioni ausiliarie (inputfout),
assicura l'efficienza delle macchine, e responsatidlila sicurezza in sala macchine; ne vieta
I'ingresso alle persone non autorizzate dal captae

11) pittore o disegnatore esecutivo.

5° Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che esew lavori qualificati per la cui esecuzione sono
richieste normali conoscenze e adeguate capacitéctepratiche, comunque conseguite. A puro
titolo esemplificativo e non esaustivo:

1) codificatore (traduce in codice dati contalstatistici, ecc.);

2) informatore negli istituti di informazioni commugali;

3) operatore di macchine perforatrici e verifigatri

Capo Il
PASSAGGI DI QUALIFICA

Art. 98

(Mansioni del lavoratore)



Il prestatore di lavoro deve essere adibito all@smani per le quali € stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbia sgssog&amente acquisito ovvero a mansioni
equivalenti alle ultime effettivamente svolte, searcuna diminuzione della retribuzione. Nel caso
di assegnazione a mansioni superiori il prestdtardiritto al trattamento corrispondente all'atéivi
svolta e I'assegnazione stessa diviene definibv@|a medesima non abbia avuto luogo per
sostituzione di lavoratore assente con diritto etlaservazione del posto, dopo un periodo non
superiore a tre mesi.

Art. 99
(Mansioni promiscue)

Ad eccezione delle mansioni relative alla qualificaddetto a mansioni d'ordine di segreteria (IV
livello, punto 14), di addetto alle operazioni &iasie alla vendita nelle aziende ad integraleritbe
servizio (IV livello, punto 8 e V livello, punto 2& di addetto all'insieme delle operazioni nei
magazzini di smistamento, centri di distribuziofe depositi nelle aziende ad integrale libero
servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo ajnstipermercati ed esercizi similari) (IV livello
- V livello), in caso di mansioni promiscue si faif@rimento all'attivita prevalente.

Per attivita prevalente si intende quella di maggialore professionale, sempre che venga
abitualmente prestata, non si tratti di un nornpaleodo di addestramento e non abbia carattere
accessorio o complementare.

In tal caso, ferme restando le mansioni di fatfuetate, al lavoratore compete l'inquadramento al
livello superiore.

Art. 100
(Passaggi di livello)

Il lavoratore promosso a livello superiore ha thralla retribuzione contrattuale del nuovo livello
gualora il lavoratore percepisca, all'atto dellanpozione, una retribuzione superiore al minimo
tabellare del nuovo livello, manterra la relatic@edenza come assegno "ad personam" avente lo
stesso titolo e caratteristiche originarie. In ogaso, tale eccedenza non potra essere assorplita da
scatti di anzianita e dall'indennita di contingenza

Il lavoratore appartenente a qualifica non impieggii sensi di legge, in caso di passaggio a
categoria impiegatizia, conserva I'anzianita masunalle rispettive qualifiche di impiegato e di
lavoratore con mansioni non impiegatizie.

Capo Il
ASSUNZIONE

Art. 101
(Assunzione)

L'assunzione del personale sara effettuata sedenmtirme di legge in vigore sulla disciplina della
domanda e dell'offerta di lavoro.

L'assunzione dovra risultare da atto scritto, desegnarsi in copia al lavoratore, contenente le
seguenti indicazioni:

a) la data di assunzione;

b) l'unita produttiva di assegnazione;

c) la tipologia e la durata del rapporto di lavoro;

d) la durata del periodo di prova;

e) l'inquadramento, il livello e la qualifica aktuiti al lavoratore;

f) il trattamento economico.



Art. 102

(Documentazione)

Per lI'assunzione sono richiesti i seguenti document

a) certificato di nascita;

b) certificato o diploma degli studi compiuti, oppudiploma o attestato dei corsi di addestramento
frequentati;

c) attestato di conoscenza di una o piu lingueegter le mansioni che implichino tale requisito;

d) certificato di servizio eventualmente prestatspo altre aziende;

e) libretto di lavoro o tesserino di disoccupazione

f) documenti relativi alle assicurazioni socialr péavoratori che ne siano prowvisti;

g) libretto di "idoneita sanitaria” per il persoaala adibire alla preparazione, manipolazione e
vendita di sostanze alimentari, di cuiall: 14, legge 30 aprile 1962, n. 2&8l allart. 37, D.P.R.

26 marzo 1980, n. 32¢oncernente il regolamento di esecuzione dejjgdestessa;

h) documentazione e dichiarazione necessariegpglitazione delle leggi previdenziali e fiscali;

i) dichiarazione di responsabilita dalla quale ltisunumero dei giorni di malattia indennizzatln
periodo precedente la data di assunzione, dell'dnoalendario in corso;

) dichiarazione di responsabilita per i lavorassunti con contratto a termine dalla quale rigult
numero delle giornate lavorate nei 12 mesi immadiante precedenti la data di assunzione; cio ai
fini di quanto previsto dadirt. 5, legge 11 novembre 1983, n. 638

m) eventuali altri documenti e certificati.

Il datore di lavoro e tenuto a rilasciare ricevdéa documenti ritirati ed a restituirli all'attolte
cessazione del rapporto di lavoro.

Capo IV
PERIODO DI PROVA

Art. 103
(Periodo di prova)

La durata massima del periodo di prova non potp&rsue i seguenti limiti:

- Quadri e I livello: 6 mesi;

- Il e 1l livello: 60 giorni;

- IV e V livello: 45 giorni;

- VI e VIl livello: 30 giorni.

Ai sensi dellrt. 4, R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1826nvertito in legge 18 marzo 1926, n. 562, il
periodo indicato per quadri e | livello deve esssmmputato in giorni di calendario. | giorni indica
per i restanti livelli devono intendersi di lavatiettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione deldeatore non potra essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica attribugtitlavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lawquotra essere risolto in qualsiasi momento da una
parte o dall'altra, senza preavviso e con dirittosgtamento di fine rapporto ed ai ratei delle
mensilita supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessurna piaiti abbia dato regolare disdetta, I'assunzione
del lavoratore si intendera confermata, e il paristesso sara computato nella anzianita di servizio

Dichiarazione a verbale



Le parti si danno atto che le norme di cui al pnésarticolo costituiscono, nel loro complesso, una
condizione di miglior favore rispetto a tutti i peglenti contratti collettivi nazionali di lavorolde
settore.

Titolo IV
QUADRI

Art. 104

(Declaratoria)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Appartengono alla categoria dei quadri, in otterapea a quanto previsto daliggge 13 maggio
1985, n. 190i prestatori di lavoro subordinato, esclusi igknti, che svolgano con carattere
continuativo funzioni direttive loro attribuite dlevante importanza per lo sviluppo e l'attuazione
degli obiettivi dell'impresa nell'ambito di strate@ programmi aziendali definiti, in organizzaion
di adeguata dimensione e struttura anche deceetiandi:

- abbiano poteri di discrezionalita decisionalegponsabilita gestionali anche nella conduzione e
nel coordinamento di risorse e persone, in sattgarvizi di particolare complessita operativa,
ovvero

- siano preposti, in condizioni di autonomia demisile, responsabilita ed elevata professionalita di
tipo specialistico, alla ricerca ed alla definizodh progetti di rilevante importanza per lo svpape
I'attuazione degli obiettivi dell'impresa, verifione la fattibilita economico-tecnica, garantendo
adeguato supporto sia nella fase di impostaziaa<sjuella di sperimentazione e realizzazione,
controllandone la regolare esecuzione e risponddedosultati.

N.d.R.: L'accordo 14 giugno 2006 prevede quantaeseg

Quadri

In riferimento a quanto previsto dall'art. 104 diglente c.c.n.l., per i lavoratori ai quali é ditrita la
qualifica di quadro di cui alleegge n. 190/1983a Commissione proseguira i propri lavori al folie
individuare eventuali profili professionali.

Art. 105
(Formazione e aggiornamento)

Con riferimento alle specifiche responsabilita bal @onseguente esigenza di realizzare un continuo
miglioramento delle capacita professionali dei qyae aziende favoriranno la formazione e
l'aggiornamento di tale categoria di lavoratoribase a quanto previsto dal successivo art. 113.

Le giornate di formazione scelte dall'azienda [agdiornamento e lo sviluppo professionale dei
singoli quadri saranno - come eventuali costi dggio e permanenza - a carico dell'azienda e le
giornate stesse considerate lavorative.

Le giornate di formazione scelte dal quadro sararsia per I'eventuale costo di viaggio e
permanenza sia come giornate da considerarsi loiéitcal monte ferie individuale - a carico del
singolo fruitore.

Art. 106

(Assegnazione della qualifica)

L'assegnazione del lavoratore alle mansioni supetiguadro, che non sia avvenuta in
sostituzione di lavoratori assenti con diritto altamservazione del posto, diviene definitiva quando
si sia protratta per il periodo di sei mesi.



Art. 107

(Polizza assicurativa)

Ai quadri viene riconosciuta, attraverso apposibzga assicurativa, la copertura delle spese e
I'assistenza legale in caso di procedimenti covpienali per cause non dipendenti da colpa grave o
dolo e relative a fatti direttamente connessi ¢esefcizio delle funzioni svolte.

L'azienda e tenuta altresi ad assicurare i quadtra il rischio di responsabilita civile versozer
conseguente a colpa nello svolgimento delle prdprigioni.

Art. 108
(Orario)

Ai sensi dellrt. 1 del R.D.L. 15 marzo 1923, n. 682 quadri si applicano le disposizioni di cui
all'art. 129 del presente c.c.n.l.

Art. 109

(Trasferimenti)

Fermo restando quanto previsto dagli artt. 1623 il@rasferimento dei quadri che determini il
cambiamento di residenza verra di norma comunjgatascritto agli interessati con un preavviso

di 45 giorni ovvero di 70 giorni per coloro che &bio familiari a carico.

In tale ipotesi ai lavoratori di cui al comma préepte sara riconosciuto, per un periodo massimo di
12 mesi, il rimborso dell'eventuale differenza cehone effettivo di locazione per un alloggio dello
stesso tipo di quello occupato nella localita diyenienza.

Il quadro che abbia compiuto il 55° anno di et& ppporsi al trasferimento disposto dal datore di
lavoro esclusivamente in caso di gravi e comprawatiivi.

Ove il datore di lavoro intenda confermare il teashento, il quadro puo fare ricorso al Collegio di
conciliazione e arbitrato previsto al successivoHr0.

Art. 110
(Collegio di conciliazione e arbitrato)

E' istituito a cura delle Associazioni territoriabmpetenti, aderenti alle Organizzazioni stipulant
un Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsirtorsi previsti dall'ultimo comma dell'articolo
precedente.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei qdakignato dalla Organizzazione imprenditoriale
della Confcommercio territorialmente competentealtro designato congiuntamente dalla
FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS, un terzo, con funziaghi Presidente, nominato di comune
accordo dalle predette Organizzazioni territoriali.

In caso di mancato accordo sulla scelta del Pretd#el Collegio arbitrale, quest'ultimo sara
designato su richiesta di una o di entrambe le @zgazioni predette, dal Presidente del Tribunale
competente per territorio. Alla designazione de@ligente del Presidente si procede con gli stessi
criteri sopra indicati.

Il Collegio dura in carica un anno ed e rinnovabile

Ognuno dei rappresentanti delle rispettive Orgaamzni pud essere sostituito di volta in volta.

Le spese relative al Collegio saranno ripartiteQ®o fra le parti. La segreteria del Collegio e
istituita presso I'Associazione imprenditoriale.

L'istanza della parte sara presentata dall'Organiane cui aderisce e/o conferisce mandato. La
citata Organizzazione inoltrera al Collegio, a neermrcomandata a.r., il ricorso, sottoscritto dal
dipendente, entro i venti giorni successivi alltad#ella conferma del trasferimento di cui al 4°
comma del precedente art. 109.



Il Presidente, ricevuto l'incarico, provvede adigsentro 15 giorni la data di convocazione del
Collegio, il quale é tenuto a pronunciarsi entB@igiorni successivi.

Art. 111

(Indennita di funzione)

A decorrere dal 1° luglio 1987 o, se successivida data di attribuzione della categoria di quadro
da parte dell'azienda, verra mensilmente corrigpaidavoratori interessati un‘indennita di funaon
pari a euro 30,99 lordi per 14 mensilita, assoltéhi40% da indennita similari, da eventuali
superminimi individuali nonché da elementi retributoncessi con clausole espresse di
assorbimento ovvero a titolo di acconto o di aptzione sul presente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 l'indennita di fone é incrementata a euro 51,65 lordi per 14
mensilita.

L'aumento di cui al precedente comma non é assterbib

A decorrere dal 1° gennaio 1995 l'indennita di fone € incrementata di euro 77,47 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitawdial 1° comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 l'indennita di fone € incrementata di euro 51,65 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitawdial 1° comma.

Art. 112
(Cassa assistenza sanitaria "Qu.A.S.")

A favore dei quadri compresi nella sfera di ap@ione del presente contratto e istituita la Cassa d
assistenza sanitaria "Qu.A.S.", integrativa del/2er sanitario nazionale.

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo aofavdella Cassa e fissato nella misura di euro
247,90 annue, piu un contributo di euro 247,90ataspondere una sola volta all'atto
dell'iscrizione, entrambi posti a carico delle adie.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo aofavdella Cassa € incrementato di euro 36,15
annue, a carico del lavoratore appartenente akmorda dei Quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo aofavdella Cassa e incrementato di euro 60,00
(sessanta/00) annue, di cui euro 54,00 (cinquaataql00) a carico azienda e euro 6,00 (sei/00) a
carico del lavoratore appartenente alla categ@iguadri.

La Cassa di assistenza sanitaria per i quadriogptiisata da apposito regolamento concordato fra le
parti che hanno stipulato il presente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull'obiettivo di estendesetizione alla Qu.A.S. dei quadri in quiescenza che
intendano, a proprio carico, aderire. Al fine driifrearne la praticabilita, in termini organizzatey

di equilibrio finanziario, Qu.A.S. provvedera adetfuare, entro sei mesi dalla data di stipulazione
del presente contratto, un apposito studio deirgétivi all'impatto economico, regolamentare e
gestionale sull'attuale assetto della Cassa.

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto allatazione delle parti stipulanti per la definiziorie d
uno specifico accordo.

Art. 113
(Investimenti formativi - QUADRIFOR)

Al fine di valorizzare I'apporto dei Quadri e irtosviluppo professionale e per mantenere nel
tempo la loro partecipazione ai processi produgétigestionali, le parti convengono sull'opportunita



di favorire la realizzazione di adeguati investitnéormativi, anche attraverso l'attivazione di
progetti collegati ai programmi europei con pattce riferimento al dialogo sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concesisteimi di comunicazione, al fine di trasferire
a tali figure professionali tutte le conoscenzatreé all'impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coereoragli impegni assunti nel presente contratto e
favorendo la parita di sviluppo professionale dakspnale femminile nell'impresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istito per lo sviluppo della formazione dei quadri
del terziario, I'ente cui le imprese faranno rifeento per offrire ai quadri opportunita di formaro
nell'ambito delle finalita di cui al 1° comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2004 il contributo anadavore di QUADRIFOR é pari a euro 65,00
(sessantacinque/00), di cui euro 45,00 (quarargaeif®0) a carico azienda e euro 20,00 (venti/00)
a carico del lavoratore appartenente alla categ@iiguadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo anadavore di QUADRIFOR ¢ pari a euro 75,00
(settantacinque/00), di cui euro 50,00 (cinqua®eicarico azienda e euro 25,00 (venticinque/00)
a carico del lavoratore appartenente alla categiiguadri.

Art. 114
(Osservatorio)

Le parti convengono di istituire presso il QUADRIR@stituto per la formazione dei quadri, un
Osservatorio nazionale composto pariteticament€atdcommercio, FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL al fine di elaboraredagini e rilevazioni sull'occupazione
nazionale dei quadri nel settore, progetti protess di formazione, aggiornamento e
riqualificazione, anche con riferimento a nuovefessionalita.

Dichiarazione a verbale

Le parti dichiarano che con la individuazione déeci per I'attribuzione della qualifica di quadeo
con la presente disciplina, per tale personal&gta slata piena attuazione a quanto disposto dalla
legge 13 maggio 1985, n. 190

Titolo V
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capo |
ORARIO DI LAVORO

Art. 115
(Orario normale settimanale)

La durata normale del lavoro effettivo, per la gatid delle aziende commerciali, € fissata in 40
ore settimanali (1), salvo quanto disposto dai seilue commi.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distzimne di carburanti I'orario di lavoro e fissato
ore settimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distizimne di carburante esclusivamente autostradali e
per i dipendenti da aziende distributrici di cadmie metano compresso per autotrazione l'orario di
lavoro é fissato in 42 ore settimanali.

A decorrere dal 1° dicembre 1997 per i dipendemtyestori di impianti di distribuzione di
carburante esclusivamente autostradali I'orarlawdiro € fissato in 41 ore settimanali.

Tale orario settimanale si realizza attraverse@dsimento di 24 ore di permesso retribuito diajui
3° comma dell'art. 140.



A decorrere dal 1° dicembre 1998 per i dipendantudal 4° comma del presente articolo 'orario
di lavoro e fissato in 40 ore settimanali, fermstaado I'assorbimento di 24 ore di cui al comma
precedente.

Sempre nel limite dell'orario settimanale, € cotiseal datore di lavoro di chiedere prestazioni
giornaliere eccedenti le 8 ore.

Per lavoro effettivo si intende ogni lavoro chéiede un'applicazione assidua e continuativa. Non
sono considerati come lavoro effettivo il tempo parsi al posto di lavoro, i riposi intermedi
presi sia all'interno che all'esterno dell'azienneaoste comprese tra l'inizio e la fine dell'arak
lavoro giornaliero.

(1) Vedi art. 140.

Art. 116

(Articolazione dell'orario settimanale)

In relazione alle particolari esigenze del setttgecommercio e del terziario, al fine di migliozar
servizio al consumatore, con particolare riferinoegtflussi di clientela e di utenza, anche nelle
singole unita, I'azienda potra ricorrere, con lecedure indicate nel successivo art. 119, anche per
singole unita produttive e tenuto conto delle estgedei lavoratori, alle seguenti forme di
articolazione dell'orario settimanale di lavoro:

a.l) 40 ore settimanali

Si realizza mediante la concessione di mezza dgmidiaiposo in coincidenza con la chiusura
infrasettimanale prevista dalle norme locali inorg e per le restanti 4 ore mediante la concessione
di un'ulteriore mezza giornata a turno settimanale.

Tenuto conto delle aspirazioni dei lavoratori difusire di una delle mezze giornate
congiuntamente alla domenica, le parti concordamostituire a livello territoriale le Commissioni
paritetiche al fine di cercare adeguate soluzioni.

Nelle aziende o nelle singole unita delle stesse,soggette alla disciplina legislativa sull'oratio
apertura e chiusura dei negozi, nelle quali, pri@i#entrata in vigore del presente contratto,
I'orario di lavoro settimanale era distribuito igi®rni, restano immutate le situazioni di fatto
esistenti.

Negli altri casi, e sempre con riferimento alleeazie o a singole unita delle stesse non soggédte al
disciplina legislativa sull'orario di apertura eugura dei negozi, le parti concordano di esamjnare
in sede di Commissione di cui al 2° comma dellsgmée lett. a.1), la pratica realizzazione della
settimana lavorativa di 40 ore mediante la conoessdi un'intera giornata di riposo.

a.2) 40 ore settimanali con opzione ed utilizzledisibilita

Nel caso in cui l'azienda faccia ricorso al sistelindessibilita previsto dall'art. 120, il monteeadi
permessi di cui al 2° comma dell'art. 140, sare/'@eno di riferimento, incrementato di otto olte.
suddetto monte ore sara disciplinato con i cregde modalita previste dall'art. 140.

b) 39 ore settimanali

Si realizza attraverso I'assorbimento di 36 ongedimesso retribuito di cui al 3° comma dell'art.
140.

Le rimanenti ore di cui all'art. 140, sono disaiglie con i criteri e le modalita previste dallcsste
articolo, ferma restando I'applicabilita dell'dr20.

c) 38 ore settimanali

Si realizza attraverso I'assorbimento di 72 oneeimesso retribuito delle quali 16 al 1° comma
dell'art. 140, e 56 al 2° comma dell'art. 140.

Le rimanenti ore sono disciplinate con i critedan le modalita dell'art. 68, Parte seconda, ferma
restando I'applicabilita dell'art. 120.



Art. 117

(Orario medio settimanale per specifiche tipologie)

Fermo restando quanto previsto dal 1° comma dell'ab, le aziende che esercitano I'attivita di
vendita al pubblico nei grandi magazzini, magazaiprezzo unico, supermercati alimentari, cash
& carry e ipermercati realizzeranno l'articolazialedl'orario medio settimanale di 38 ore,
utilizzando le 56 ore di permessi di cui all'a#013° comma e le ulteriori 16 ore di cui al
successivo 4° comma dell'art. 140.

Sono fatti salvi gli accordi aziendali vigenti irateria alla data di stipula del presente contratto.
Per le aziende che esercitano l'attivita di veralifaubblico secondo le tipologie di cui al 1° coanm
del presente articolo, che alla data di entratagare del presente contratto non applichino
I'articolazione dell'orario medio settimanale di88 ivi prevista, tale regime medio settimanale
sara applicato a decorrere dal 1° gennaio 1996, datve eventuali diverse pattuizioni realizzate a
livello aziendale.

Per le catene di discount che occupino piu di 4p6ralenti I'applicazione del 1° comma di cui al
presente articolo avverra con la seguente gradualit

- dal 1° luglio 1996 distribuzione dell'orario dvbro medio settimanale su 39 ore attraverso
I'assorbimento di 36 ore di permessi retribuittwii all'art. 140;

- dal 1° luglio 1997 distribuzione dell'orario dvbro medio settimanale su 38 ore attraverso
I'assorbimento di ulteriori 36 ore di permessiibefiti di cui all'art. 140 (per complessive 72 ore)
Sono fatte salve eventuali diverse pattuizioniizzate a livello aziendale.

Art. 118
(Retribuzione ore eccedenti l'articolazione dell'orario di lavoro)

Le ore di lavoro eccedenti l'articolazione delltayali lavoro di cui all'art. 116, lett. b) e cpé'art.
117, fino al raggiungimento dell'orario normaletisedinale previsto dall'art. 115, Parte seconda
verranno retribuite con le maggiorazioni previsié'art. 132.

Dichiarazione a verbale
Il nuovo sistema di calcolo di cui al presentecatty decorre dal 1° gennaio 2000.

Art. 119
(Procedure per l'articolazione dell'orario settimanale)

L'eventuale variazione dell'articolazione dell'aran atto, tra quelle previste al precedente Hi6,
che deve essere realizzata dal datore di lavororamrando le istanze del personale con le
esigenze dell'azienda, sara comunicata entronlo®@mbre di ciascun anno, dal datore di lavoro ai
dipendenti interessati secondo le modalita di tauacessivo art. 128, e contestualmente, per
iscritto, all'Osservatorio della provincia di congr@za, di cui all'art. 20, tramite la corrisponaent
Associazione territoriale aderente alla Confcommoerc

L'articolazione dell'orario settimanale presceiteavigore dal 1° gennaio dell'anno successivo e, a
fine di favorire la realizzazione di una reale peogmazione della distribuzione dell'orario, avra
validita annua.

Nel corso degli incontri di cui all'art. 20, i daiijgregati relativi all'applicazione di quanto sgpr
articolati per settore, saranno oggetto di inforimiae alle Organizzazioni sindacali anche al fine di
consentire il confronto di cui all'ultimo capoverdell'art. 6.

Art. 120
(Flessibilita dell'orario)



Fatto salvo il confronto in materia previsto in eetl contrattazione aziendale dall'art. 10, per far
fronte alle variazioni dell'intensita lavorativalt&ienda, questa potra realizzare diversi regimi
orario, rispetto all'articolazione prescelta, dosuperamento dell'orario contrattuale in partidola
periodi dell'anno sino al limite di 44 ore settimbnper un massimo di 16 settimane.

Nell'ambito del secondo livello di contrattaziorespono essere realizzate intese per il superamento
dei limiti di cui al precedente comma sino ad urssm@o di 48 ore settimanali per un numero di 24
settimane.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive aisselei precedenti commi, I'azienda riconoscera ai
lavoratori interessati, nel corso dell'anno edenqai di minore intensita lavorativa, una pariignt

di ore di riduzione, con la stessa articolazionesaétimana prevista per i periodi di superamento
dell'orario contrattuale, in particolare ove le deerecuperare nella settimana siano quattro, guest
saranno fruite raggruppate in mezza giornata.

| lavoratori interessati percepiranno la retribmeigelativa all'orario settimanale contrattuale, si

nei periodi di superamento che in quelli di coroisgente riduzione dell'orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavomostlinario, nel caso di ricorso a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima oraessiea all'orario definito.

L'azienda provvedera a comunicare per iscritt@aidatori interessati il programma annuale di
applicazione della flessibilita; le eventuali var@ni dovranno essere tempestivamente comunicate
per iscritto.

Ai fini dell'applicazione del presente articoloy@@no s'intende il periodo di 12 mesi seguente la
data di avvio del programma annuale di flessibilita

Art. 121
(Flessibilita dell'orario - Ipotesi aggiuntiva A)

Fatto salvo il confronto in materia previsto in setl contrattazione aziendale dall'art. 10 e di
quanto stabilito in materia di accordi territoridéill'art. 6, per far fronte alle variazioni deiténsita
lavorativa dell'azienda questa potra realizzaraggiunta alle ipotesi di cui al precedente ar@,12
seguenti regimi di orario con le seguenti modalita:

1) per le aziende di cui all'art. 116, lett. a.2):

- superamento dell'orario contrattuale in partidgdariodi dell'anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di $igibilita verra riconosciuto, in luogo di quanto
previsto dall'art. 116, lett. a.2), un incremengb monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui
all'art. 140, pari a 45 minuti per ciascuna settindi superamento dell'orario normale settimanale;
2) per le aziende di cui all'art. 116, lett. b))e c

- superamento dell'orario contrattuale in partidgdariodi dell'anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di igibilita verra riconosciuto un incremento del neont
ore annuo dei permessi retribuiti di cui all'a#tO1pari a 45 minuti per ciascuna settimana di
superamento dell'orario normale settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, Bamla riconoscera ai lavoratori interessati nelaors
dell'anno, una pari entita di riduzione dell'oratidavoro.

I 50% delle ore da recuperare sara articolatorsded programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contaaitz nella banca delle ore ed utilizzato dal
lavoratore con riposi compensativi.

Art, 122
(Flessibilita dell'orario - Ipotesi aggiuntiva B)



Nell'ambito del secondo livello di contrattazioper far fronte alle variazioni dell'intensita
lavorativa, le aziende di cui all'art. 116, letR)ab) e c) potranno realizzare accordi, in aggiun
alle ipotesi di cui al precedente art. 120, suugsedg regimi di orario con le seguenti modalita:
1) superamento dell'orario contrattuale in paréidgberiodi dell'anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane;

2) superamento dell'orario contrattuale in pariagberiodi dell'anno sino al limite di 48 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente critedi flessibilita sub 1), verra riconosciuto un
incremento del monte ore annuo dei permessi rétirdicui all'art. 140, pari a 45 minuti per
ciascuna settimana di superamento dell'orario nierseitimanale.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente critedi flessibilita sub 2), verra riconosciuto un
incremento del monte ore annuo dei permessi rétirdiccui all'art. 140, pari a 70 minuti per
ciascuna settimana di superamento dell'orario nierseitimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, Bemla riconoscera ai lavoratori interessati nelaors
dell'anno, una pari entita di riduzione dell'oratidavoro.

I 50% delle ore da recuperare sara articolatorsded programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contaaitz nella banca delle ore ed utilizzato dal
lavoratore con riposi compensativi.

Art. 123

(Procedure)

Le modalita operative della flessibilita sono didiciate dal presente articolo.

| lavoratori interessati percepiranno la retribmeigelativa all'orario settimanale contrattuale, si
nei periodi di superamento che in quelli di coroisgente riduzione dell'orario contrattuale.
Resta inteso che, per quanto riguarda il lavomostiinario, nel caso di ricorso a regime di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima oraessiea all'orario definito per ciascuna settimana.
In caso di mancata fruizione dei riposi compensatividuali di cui agli artt. 121 e 122, le ore d
maggior lavoro prestate e contabilizzate nella batedle ore saranno liquidate con la
maggiorazione prevista per le ore di straordineoimispondente entro e non oltre il 31 dicembre
dell'anno successivo a quello di maturazione.

Le ore liquidate a tale titolo devono rientrare livaiti previsti dall'art. 131.

Al fine di consentire il confronto di cui al 1° coma degli artt. 121 e 122, le aziende con
contrattazione aziendale provvederanno a comunilcgregramma di flessibilita alle
R.S.U./R.S.A. e alle OO.SS. territoriali. Le altmgrese effettueranno analoga comunicazione
all'Ente bilaterale competente per territorio.

L'azienda provvedera altresi a comunicare pertiscion congruo preavviso, ai lavoratori
interessati il programma definito di applicaziomdlal flessibilita; le eventuali variazioni dovranno
essere tempestivamente comunicate per iscritto.

Ai fini dell'applicazione della flessibilita di caigli artt. 121 e 122, per anno si intende il pooidi
12 mesi seguenti la data di avvio del programmaialendi flessibilita.

Art. 124
(Banca delle ore)

Le parti, riconoscendo 'opportunita che i lavorasiano messi in condizione di utilizzare i riposi
compensativi di cui all'ultimo comma degli artt.11€ 122, che sono a disposizione del singolo
lavoratore, convengono di istituire la banca detiela cui fruizione avverra con le seguenti
modalita:



- i lavoratori che potranno assentarsi contempa@ueareate dall'unita produttiva per usufruire dei
riposi compensativi, non dovranno superare la peoede del 10% della forza occupata ed
escludendo dai periodi dell'anno interessati difab dei permessi i mesi di luglio, agosto e
dicembre. Per la giornata di sabato o quella digitag intensita lavorativa nell'arco della
settimana la percentuale non dovra superare il &4 tbrza occupata. Per le unita produttive al di
sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sara goduttividualmente e a rotazione tra tutto il personale
interessato;

- i riposi compensativi saranno normalmente goitugruppi di 4 o 8 ore;

- per rispondere a particolari esigenze aziendalerse modalita potranno essere concordate
nell'ambito dei confronti previsti in sede decetatraziendale o territoriale.

Al 31 dicembre di ogni anno l'azienda fornira aldeatore I'estratto conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

Il prelievo delle ore maturate avverra con preavaeritto di 5 giorni.

Al fini del diritto di precedenza fa fede la da&lld richiesta.

Art. 125

(Assorbimento riposi compensativi e permessi aggiuntivi)

| riposi compensativi nonché i permessi retribaggiuntivi di cui agli artt. 121 e 122 non possono
essere assorbiti da altri trattamenti aziendaditia in materia di riduzione, permessi e ferie.
Sono fatti salvi eventuali accordi collettivi insese in materia di flessibilita.

Art. 126
(Decorrenza dell'orario per i lavoratori comandati fuori sede)

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoroifdelia sede ove egli presta normalmente
servizio, l'orario di lavoro avra inizio sul postalicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di riemé&ran sede alla fine della giornata lavorativdavioro
cessera tanto tempo prima della fine del normae®di lavoro, quanto € strettamente necessario
al lavoratore, in rapporto alla distanza ed al meizocomozione, per raggiungere la sede.

Le spese di trasporto, di vitto e di pernottamesai@nno rimborsate dal datore di lavoro secondo le
norme contenute nell'ultimo comma del successiudléo.

Art. 127

(Orario di lavoro dei minori)

L'orario di lavoro, per i minori tra i quindici eliciotto anni non potra superare le otto giormalie
le quaranta settimanali.

Art. 128
(Fissazione dell'orario)

Fermi i limiti di durata massima e le disposizidel presente contratto in materia, il datore di
lavoro fissera gli orari di lavoro armonizzandas&anze del personale con le esigenze dell'azienda.
Ai sensi delkrt. 12 del R.D. 10 settembre 1923, n. 1@B5 l'articolazione dell'orario di lavoro

deve risultare da apposita tabella collocata inzomse ben visibile a tutto il personale interessat

Gli orari di lavoro praticati nell'azienda devorssere comunicati a cura del datore di lavoro
all'lspettorato del lavoro.

(1) Reg. per l'applicazione dBeLD.L. 15 marzo 1923, n. 69gelativo alla limitazione dell'orario di
lavoro per gli operai ed impiegati delle aziendédustriali o commerciali, approvato céhD. 10



settembre 1923, n. 195%&.U. 28 settembre 1923, n. 228), art. 12: "Inicgmenda industriale o
commerciale e in ogni altro luogo di lavoro soggeilte disposizioni del presente regolamento, dovra
essere esposto, in modo facilmente visibile e ogduaccessibile a tutti i dipendenti interessati,
I'orario di lavoro con le indicazioni dell'ora diizio e di termine del lavoro del personale occapat
dell'ora e della durata degli intervalli di ripasocordati durante il periodo di lavoro.

Quando l'orario non € comune per tutto il persgni@endicazioni di cui al comma precedente
dovranno essere riportate sull'orario di lavoronggarto o categoria professionale o personale.
Quando il lavoro e disimpegnato a squadre, dovrampartarsi le indicazioni suaccennate per
ciascuna squadra.

Quando non sia possibile esporre I'orario nel pdstavoro per essere questo esercitato all'aperto,
dovra essere in ogni caso esposto nel luogo dereeseguita la paga.

L'orario di lavoro, firmato dal datore di lavoroda un suo legale rappresentante, sara trasmesso al
competente circolo dell'lspettorato dell'industridel lavoro, al quale saranno anche comunicate tut
le successive modificazioni.

Sul libro paga, vidimato dall'lstituto assicuraziamfortuni o dall'lstituto di previdenza sociale s
lazienda non e soggetta alla legge infortuni dexgerai sul lavoro, deve essere annotato,
giornalmente per ciascun lavoratore, il numerordid lavoro straordinario, distintamente da quelle
delle ore normali. Per ogni periodo di paga sultale deve risultare distinto lI'importo pagato per
ore normali di lavoro da quello pagato per lavdragdinario.

Il libro paga deve essere presentato ad ogni gthidegli ispettori e funzionari incaricati della
vigilanza.".

Art. 129
(Disposizioni speciali)

Al personale preposto alla direzione tecnica o amstrativa dell'azienda o di un reparto di essa
con la diretta responsabilita delllandamento deiizie e cioe i gerenti, i Direttori tecnici o
amministrativi, i capi ufficio ed i capi repartoepartecipano eccezionalmente alla vendita o al
lavoro manuale, che per il tempo necessario alaegdunzionamento dei servizi ad esso affidati,
presta servizio anche fuori dell'orario normaléasioro, non € dovuto alcun compenso speciale
salvo per i servizi di notte o nei giorni festivem quali saranno riconosciuti i seguenti trattatne

- la sola maggiorazione del 30% sulla quota ordeiéa normale retribuzione di cui all'art. 185, per
le ore prestate di domenica;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di aliart. 187, e la maggiorazione del 30% da
calcolare sulla quota oraria della normale retridwe di cui all'art. 185, per le ore di lavoro
straordinario prestate nelle festivita;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di aliart. 187, e la maggiorazione del 50% da
calcolare sulla quota oraria della normale retridwe di cui all'art. 185, per le ore di lavoro
straordinario prestate di notte, non in turni regadli servizio.

Possono essere eseguiti oltre i limiti del nornoaéaio giornaliero o settimanale i lavori di
riparazione, costruzione, manutenzione, puliziareeglianza degli impianti e quegli altri servizi
che non possono compiersi durante l'orario norse@heza inconvenienti per I'esercizio o pericolo
per gli addetti, nonché le verifiche e prove stdaarie e la compilazione dell'inventario dell'anno

Norma transitoria
Il sistema di computo di cui al presente articadgalre dal 1° novembre 1984.

Art. 130

(Lavoratori discontinui)



La durata normale del lavoro per il seguente pexgodiscontinuo o di semplice attesa o custodia
addetto prevalentemente alle mansioni che seguono:

1) custodi;

2) guardiani diurni o notturni;

3) portieri;

4) personale addetto alla estinzione degli incendi;

5) uscieri;

6) personale addetto al carico e allo scarico;

7) commessi di negozio, nei comuni fino a cinquarabbitanti (in caso di contestazione si fara
ricorso ai dati ufficiali forniti dal sindaco dekpettivo comune);

8) personale addetto alla sorveglianza degli intpfagoriferi;

9) personale addetto agli impianti di riscaldamenémtilazione e inumidimento;

e fissata nella misura di 45 ore settimanali, péincill'esercizio dell'attivita lavorativa eventuali
abbinamenti di piu mansioni abbiano carattere nmatgi non abituale e non comportino comunque
continuita di lavoro e fatta salva la normativavista dall'art. 99, in tema di mansioni promiscue.
L'orario di lavoro non potra comunque superarselée ore giornaliere e le trentacinque ore
settimanali, per i minori che non abbiano compiwgaindici anni; le otto giornaliere e le quaranta
settimanali, per i minori tra i quindici e i dictotanni.

Restano ferme le condizioni di miglior favore itoat

Dichiarazioni a verbale

Sono fatti salvi gli accordi aziendali in tema daao di lavoro.

Resta inteso altresi che eventuali modifiche dmlledizioni contrattualmente definite in tema di
orario di lavoro potranno avvenire solo previo confo in sede aziendale in base all'art. 10, sulla
contrattazione aziendale.

Dichiarazione a verbale in materia di orario di lavoro

Le parti convengono di incontrarsi entro la fingé 2805 per verificare il rapporto tra il decreto
legislativo 8 aprile 2003, n. 66 in materia di avati lavoro e le relative normative previste dal
presente contratto.

Capo Il
LAVORO STRAORDINARIO
E LAVORO ORDINARIO NOTTURNO

Art. 131
(Norme generali lavoro straordinario)

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essaesgiurante il normale orario di lavoro fissato
dal presente contratto.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, edda del datore di lavoro di richiedere prestazioni
d'opera straordinarie a carattere individuale ingté di 200 ore annue.

Per i dipendenti di aziende di distribuzione dibcaante, per lavoro straordinario si intende quello
prestato dal singolo lavoratore oltre I'orarioalidro stabilito dal 2° e 3° comma del precederite ar
115.

Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinane non sia autorizzato dal datore di lavoro o da
chi ne fa le veci.

Le clausole contenute nel presente articolo hamatmre di accordo permanente fra le parti ai sensi
e per gli effetti delért. 5, R.D.L. 15 marzo 1923, n. §¥dell'art. 9 del relativo regolamento.



Art. 132

(Maggiorazione lavoro straordinario)

Fermo restando quanto previsto @atl'5, R.D.L. 15 marzo 1923, n. §9& ore di lavoro
straordinario, intendendosi come tali quelle ecnéderario normale di lavoro previsto dall'art.
115, del presente contratto, verranno retribuitelaayuota oraria della retribuzione di fatto di cu
all'art. 187, e con le seguenti maggiorazioni deatare sulla quota oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 185:

- 15% (quindici per cento) per le prestazioni dioleo dalla 412 alla 482 ora settimanale;

- 20% (venti per cento) per le prestazioni di laveccedenti la 482 ora settimanale.

Salvo quanto disposto dal successivo art. 13&detaordinarie di lavoro prestato nei giorni
festivi verranno retribuite con la quota orarial@eétribuzione di fatto di cui all'art. 187, e dan
maggiorazione del 30% (trenta per cento) sullaa@oodria della normale retribuzione di cui all'art.
185.

Le ore straordinarie di lavoro prestate per lagotttendendosi per tali quelle effettuate dalke or
22 alle 6 del mattino, sempre che non si trattuchi regolari di servizio, verranno retribuite cian
guota oraria della retribuzione di fatto di culatl. 187, e con la maggiorazione del 50% (cincuant
per cento) sulla quota oraria della normale remidne di cui all'art. 185.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte eopvigioni la maggiorazione del compenso per lavoro
straordinario verra computata sulla quota orarledetribuzione di fatto di cui all'art. 187, terdo
conto, per il calcolo delle provvigioni, della madiell'ultimo semestre solare o del periodo di
lavoro prestato, qualora questo sia inferiore arssi.

Le varie maggiorazioni previste dal presente akiomn sono cumulabili tra loro.

Norma transitoria
Il sistema di computo di cui al presente articadoare dal 1° novembre 1984.

Art. 133

(Registro lavoro straordinario)

Le ore di lavoro straordinario saranno cronologieate annotate, a cura dell'azienda, su apposito
registro, la cui tenuta e obbligatoria, e che deasere esibito in visione, a richiesta delle
Organizzazioni sindacali regionali e provinciak@mprensoriali, presso la sede della locale
Associazione imprenditoriale.

Il registro di cui al presente capoverso puo essesétuito da altra idonea documentazione nelle
aziende che abbiano la contabilita meccanizzataianata.

La liguidazione del lavoro straordinario dovra essffettuata non oltre il mese successivo a quello
in cui il lavoro é stato prestato.

Per quanto non previsto dal presente contrattoatena di orario di lavoro e lavoro straordinario
valgono le vigenti norme di legge e regolamentari.

Norma transitoria

Le parti stipulanti si impegnano a favorire I'applione della normativa del presente titolo nello
spirito informatore della stessa.

Le Organizzazioni sindacali provinciali e le Assmoni provinciali a carattere generale aderenti
alla Confcommercio si incontreranno, almeno ungavall'anno, per I'esame della situazione
generale, anche in relazione ad eventuali casalésp e sistematica violazione delle norme
contrattuali previste dal presente titolo.

Art. 134



(Lavoro ordinario notturno)

A decorrere dal 1° gennaio 1995, le ore di lavaodhnario prestato di notte, intendendosi per tali
guelle effettuate dalle ore 22 alle ore 6 del mattverranno retribuite con l'aliquota oraria della
retribuzione di fatto di cui all'art. 187, maggitzrael 15%.

La maggiorazione di cui al presente articolo é dstg fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto aventi la medesima funzione edraunque esclusa dalla retribuzione di fatto di
cui all'art. 187.

Capo Il
RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA'
E PERMESSI RETRIBUITI

Art. 135
(Riposo settimanale)

Il lavoratore ha diritto al riposo settimanale meadi previsti dalle vigenti disposizioni di leggdle
quali il presente contratto fa esplicito riferiment

Si richiamano in maniera particolare le norme rigaati: le attivita stagionali e quelle per le qual
il funzionamento domenicale corrisponda ad esigéeagiche o a ragioni di pubblica utilita; le
aziende esercenti la vendita al minuto o in gea#ieta rivolte a soddisfare direttamente bisogni
del pubblico; i lavori di manutenzione, puliziaiparazione degli impianti; la vigilanza delle
aziende e degli impianti, la compilazione dell'intagio e del bilancio annuale.

Art. 136

(Festivita)
Le festivita che dovranno essere retribuite sorelgusotto indicate:

Festivita nazionali:

1) 25 aprile - ricorrenza della Liberazione;
2) 1° maggio - festa dei lavoratori;

3) 2 giugno - festa della Repubblica (1).

Festivita infrasettimanali:

1) il 1° giorno dell'anno;

2) I'Epifania;

3) il giorno di lunedi dopo Pasqua;

4) il 15 agosto - festa dell’Assunzione;

5) il 1° novembre - Ognissanti;

6) I'8 dicembre - Immacolata Concezione;

7) il 25 dicembre - Natale;

8) il 26 dicembre - S. Stefano;

9) la solennita del Patrono del luogo ove si svdlte/oro.

In relazione alla norma di cui al 1° comma del enés articolo, nessuna riduzione o trattenuta sara
operata sulla retribuzione di fatto ai lavoratorcbnseguenza della mancata prestazione di lavoro
nei giorni sopra indicati, sempreché non si tiditprestazioni saltuarie ed occasionali senza
carattere di continuita.

Nulla € dovuto ad alcun titolo al prestatore d'apgualunque sia la misura ed il sistema di
retribuzione, nel caso che la festivita ricorraimperiodo di sospensione dalla retribuzione e dal



servizio in conseguenza di provvedimenti disciplimadi assenza ingiustificata e comunque
derivante da ogni altra causa imputabile al lawyeastesso.

In caso di coincidenza di una delle festivita sageamcate con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sara corrisposto ai lavoratarulteriore importo pari alla quota giornaliera
della retribuzione di fatto di cui all'art. 187.

Per la festivita civile del 4 novembre la cui cebetione é stata spostata alla prima domenica del
mese, ai sensi dellt. 1, 2° comma, della legge 5 marzo 1977, nil%&dvoratore beneficera del
trattamento previsto per le festivita che coincmoon la domenica.

(1) Festivita ripristinata dallegge 20 novembre 2000, n. 336 modifica decorre dal 1° giugno
2001.

Art. 137

(Retribuzione prestazioni festive)

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste,giete nei giorni festivi indicati nel precedente ar
136, dovranno essere compensate come lavoro stranodfestivo nella misura e con le modalita
previste dagli artt. 132 e 190, di questo stesstratto.

Art. 138
(Retribuzione prestazioni nel giorno di riposo settimanale di legge)

Le ore di lavoro prestate nei giorni di riposo isedinale di cui alldegge 22 febbraio 1934, n. 370
dovranno essere retribuite con la sola maggioraziteh 30% sulla quota oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 185, fermo restanddiiitto del lavoratore di godere il riposo
compensativo nel giorno successivo, avuto riguatidodisposizioni di legge vigenti in materia.

Art. 139

(Lavoro ordinario domenicale per gli impianti di distribuzione di carburante autostradale)

Ai dipendenti da gestori di impianti di distribun® di carburante esclusivamente autostradali che,
ai sensi deldirt. 5 della legge 22 febbraio 1934, n. 3&fettuino il riposo settimanale di legge in
giornata diversa dalla domenica, verra corrisppsteciascuna ora di lavoro ordinario
effettivamente prestato di domenica la sola maggione del 10% (dieci per cento) della quota
oraria della normale retribuzione di cui all'ai®51

La maggiorazione di cui al presente articolo é dstg fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto aventi la medesima funzione edraunque esclusa dalla retribuzione di fatto di
cui all'art. 187.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la disciplina contemébpresente articolo ha decorrenza dal 1° gennaio
1995.

Art. 140

(Permessi retribuiti)

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individualeiletfito, in sostituzione delle 4 festivita abolitald
combinato disposto dellagge 5 marzo 1977, n. 5 delD.P.R. 28 dicembre 1985, n. 792
verranno fruiti dai lavoratori, a partire dal 1hgaio 1980.

| permessi saranno fruiti individualmente in periddminore attivita e mediante rotazione dei
lavoratori che non implichi assenze tali da ost@®pil normale andamento dell'attivita produttiva.



Con le stesse modalita saranno fruiti ulterioripgriudi permessi, salvo restando I'assorbimento fino
a concorrenza di eventuali trattamenti non prewisktipresente contratto in materia di riduzione,
permessi e ferie, per complessive 56 ore annugpdfle aziende fino a 15 dipendenti.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti i permiestviduali retribuiti sono incrementati di 16 ore:

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1992,

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1993;

- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla le®),d) e c) dell'art. 116.

| permessi non fruiti entro I'anno di maturaziomeeatranno e saranno pagati con la retribuzione di
fatto di cui all'art. 187, in atto al momento dedtzadenza, oppure potranno essere fruiti in epoca
successiva e comunqgue non oltre il 30 giugno deldasuccessivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel oatsll'anno di calendario, al lavoratore verra
corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui aspnte articolo per ogni mese intero di servizio
prestato, non computandosi, a tal fine, i periadiui non e dovuta, a carico del datore di lavoro,
retribuzione secondo norma di legge e di contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che rientrano nei casi dadiultimo comma del presente articolo: il sefgiz
militare e il richiamo alle armi, il congedo di reatita anticipato o prolungato (ex assenza
obbligatoria anticipata e il prolungamento delkass obbligatoria "post-partum"), i congedi
parentali (ex assenza facoltativa "post-partumpgrimessi e le aspettative non retribuiti anche se
indennizzati da Istituti assistenziali o previdetizia sospensione con ricorso alla Cassa
integrazione guadagni straordinaria, nonché la ttiwka I'infortunio, limitatamente ai periodi
durante i quali non é posta a carico del datotawtiro alcuna integrazione retributiva.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che la presente regolamamtaz la norma di cui all'ultimo comma dell'art.
136, sostituiscono a tutti gli effetti quanto prawi dallaccordo interconfederale 16 maggio 1977
sulle festivita abolite.

Norma di interpretazione autentica

Le norme di cui al presente art. 140 si applicamzha ai quadri ed al personale di cui al 1° comma
dell'art. 129.

Per le aziende che avessero interpretato la peesentna in modo difforme, viene fatta salva la
prassi finora adottata e le presenti disposizioapplicano a decorrere dal 1° gennaio 1995.

(1) Le 56 ore di permessi retribuiti sono statecesse con le seguenti decorrenze:

- 1° gennaio 1982: 24 ore;

- 1° luglio 1984: 12 ore;

- 1° gennaio 1985: 12 ore;

- 1° gennaio 1986: 8 ore.

Capo IV
FERIE

Art. 141
(Ferie)



Il personale di cui al presente contratto ha @idgttun periodo di ferie annuali nella misura di
ventisei giorni lavorativi, fermo restando che ddtisnana lavorativa, quale che sia la distribuzione
dell'orario di lavoro settimanale, € comunque adersita di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabat
agli effetti del computo delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanndweszle domeniche e le festivita nazionali e
infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, egoéatil periodo di ferie sara prolungato di tanti
giorni guante sono le domeniche e le festivitamaii e infrasettimanali in esso comprese.

Nel caso di lavoratore di cittadinanza non italiaha abbia necessita di godere di un periodo di
ferie piu lungo, al fine di utilizzarlo per un riragio non definitivo, su sua richiesta e accordo de
datore di lavoro, e possibile I'accumulo delledarell'arco massimo di un biennio, nei limiti
previsti dalla legge.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto reciprocamente che la dis@lella misura e del computo delle ferie di cui
al presente articolo costituisce un complesso ntivaanscindibile migliorativo della precedente
disciplina in materia.

Nei confronti dei lavoratori che alla data del 30gmo 1973 gia usufruivano di un periodo di ferie
di trenta giorni lavorativi (anzianita di servizittre 20 anni) verranno mantenute le condizioni di
miglior favore.

Chiarimento a verbale

Nella ipotesi di risoluzione del rapporto di lavpfmmdennita sostitutiva delle ferie si calcola
dividendo per ventisei la retribuzione mensilealtd di cui all'art. 187.

Art. 142

(Determinazione periodo di ferie)

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, etteconto di quelle dei lavoratori, € in facolta
del datore di lavoro stabilire il periodo delleiéedal maggio all'ottobre, eccettuate le aziende
fornitrici di apparecchiature frigorifere e di lafracque minerali, bevande gassate, gelati e gbjacc
nonché le aziende di raccolta e salatura di pedlzze fresche che potranno fissare i turni di fierie
gualsiasi periodo dell'anno. Ferme restando lezéagesopra indicate, in deroga a quanto sopra, la
determinazione dei turni feriali potra avvenire @ periodi diversi dell'anno in accordo tra le
parti e mediante programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non pitudi pleriodi.

| turni di ferie non potranno avere inizio di donwn né di giorno festivo e neppure nel giorno
antecedente alla domenica o a quello festivo adzemae dei turni aventi inizio il 1° o il 16° giarn
del mese.

Il decorso delle ferie resta interrotto nel caseapiravvenienza, durante il periodo stesso, di
malattia regolarmente denunciata e riconosciutie d&lutture sanitarie pubbliche competenti per
territorio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che, anche con riferimefitoreormativa di cui al presente articolo, restano
fermi gli obblighi di cui ai successivi artt. 168, comma, e 216, 1° comma.

Art. 143

(Normativa retribuzione ferie)



Durante il periodo di ferie decorre a favore degblatore la retribuzione di fatto, di cui all'at87.

Al lavoratore retribuito in tutto o in parte a pxagione il datore di lavoro corrispondera, duraihte
periodo di ferie, una quota pari alla media detl@vpigioni percepite dagli altri colleghi del

negozio o del reparto.

Nelle aziende con un solo dipendente o quando ilytersonale sia in ferie spettera al singolo
dipendente, durante il periodo di ferie, la medensile delle provvigioni dallo stesso percepita
negli ultimi 12 mesi o nel minor periodo di serazrestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione e indegiviene sostituito da altro dipendente estraheo a
reparto, il lavoratore in ferie avra diritto ad uaota di provvigioni, a carico del datore di lawor
pari a quella spettante al suo sostituto.

Art. 144
(Normativa per cessazione rapporto)

In caso di licenziamento o di dimissioni, spettexaal lavoratore tanti dodicesimi del periodo di
ferie al quale ha diritto, quanti sono i mesi de#fvo servizio prestato per I'anno di competenza.

Art. 145
(Richiamo lavoratore in ferie)

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potréhiamare il lavoratore prima del termine del
periodo di ferie, fermi restando il diritto del anatore a completare detto periodo in epoca
successiva e il diritto al rimborso delle spesdesude sia per |'anticipato rientro, sia per toenar
eventualmente, al luogo dal quale il dipendentestsito richiamato.

Art. 146

(Irrinunciabilita)

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessunamuta € dovuta al lavoratore che spontaneamente
Si presenti in servizio durante il turno di feresagnatogli.

Art. 147

(Registro ferie)

Per le ferie verra istituito presso le aziende afipaegistro con le stesse garanzie e modalita
previste dal precedente art. 133, per il lavoracsttinario.

Il registro di cui al precedente capoverso puoressestituito da altra idonea documentazione nelle
aziende che abbiano la contabilita meccanizzatziamata.

Capo V
CONGEDI - DIRITTO ALLO STUDIO - ASPETTATIVE

Art. 148
(Congedi retribuiti)

In casi speciali e giustificati il datore di lavgpotra concedere in qualunque epoca dell'anno
congedi retribuiti con facolta di dedurli dai pesseindividuali di cui all'art. 140, ovvero, ove
esauriti, dalle ferie.

Ai lavoratori studenti, compresi quelli universitathe devono sostenere prove di esame, e che, in
base alldegge 20 maggio 1970, n. 3d@anno diritto ad usufruire di permessi giornalietribuiti,

le aziende concederanno altri cinque giorni rettippari a 40 ore lavorative all'anno, per la tisla
preparazione.



| permessi di cui al precedente comma saranndudirprevia presentazione della documentazione
ufficiale degli esami sostenuti (certificati, diahazioni, libretti e ogni altro idoneo mezzo diyah

Art. 149

(Funzioni pubbliche elettive)

In conformita alla vigenteegge 21 marzo 1990, n. 58 occasione di tutte le consultazioni
elettorali disciplinate da leggi della Repubblicdadle regioni, coloro che adempiono funzioni
presso gli uffici elettorali, ivi compresi i rapgentanti di lista o di gruppo di candidati nondhé,
occasione di referendum, i rappresentanti deitpargruppi politici e dei promotori del
referendum, hanno diritto ad assentarsi dal laperautto il periodo corrispondente alla durata
delle relative operazioni.

| giorni di assenza dal lavoro compresi nel periddoui al precedente comma sono considerati, a
tutti gli effetti, giorni di attivita lavorativa.

| lavoratori che siano eletti membri del Parlamemaaionale o di Assemblee regionali ovvero siano
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive, poss, a richiesta, essere collocati in aspettatora n
retribuita, per tutta la durata del loro mandato.

Art. 150
(Permessi per decessi e gravi infermita)

Ai sensi e per gli effetti de#lrt. 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2000, neSfegliartt. 1e3 del
regolamento d'attuazione di cui al decreto interstemiale 21 luglio 2000, n. 278& lavoratrice e |l
lavoratore hanno diritto a tre giorni complessivpdrmesso retribuito all'anno in caso di decesso o
di documentata grave infermita del coniuge, anegalmente separato, o del convivente purché la
stabile convivenza con il lavoratore o la lavomisulti da certificazione anagrafica o di un
parente entro il secondo grado anche non conviyerdeun soggetto componente la famiglia
anagrafica della lavoratrice o del lavoratore mades

Per fruire del permesso il lavoratore € tenutoemyvertire il datore di lavoro dell'evento che da
titolo al permesso medesimo e i giorni nei qualasdilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave irifardei soggetti indicati, il lavoratore deve
presentare, entro il termine massimo di dieci didedla ripresa dell'attivita lavorativa, idonea
documentazione del medico specialista del Sergaiotario nazionale o con esso convenzionato o
del medico di medicina generale o del pediatrébdra scelta o della struttura sanitaria nel caso d
ricovero o intervento chirurgico. In mancanza ddib@umentazione i giorni di permesso saranno
detratti dalle ferie o dal monte ore dei permessibiuiti di cui all'art. 140, del c.c.n.l.

Nel caso di richiesta del permesso per deceskwatatore € tenuto a documentare detto evento
con la relativa certificazione, ovvero, nei casigentiti, con dichiarazione sostitutiva.

| giorni di permesso possono essere utilizzatlaladratore entro sette giorni dal decesso o
dall'accertamento dell'insorgenza della grave infiér o della necessita di provvedere a conseguenti
specifici interventi terapeutici.

Nei giorni di permesso non sono considerati i gitestivi e quelli non lavorativi.

Nel caso di documentata grave infermita dei sogipelicati, il lavoratore ed il datore di lavoro
possono concordare, in alternativa all'utilizzoglerni di permesso, diverse modalita di
espletamento dell'attivita lavorativa comportam@uiduzione dell'orario di lavoro
complessivamente non inferiore ai giorni di permagse vengono sostituiti.

L'accordo é stipulato in forma scritta, sulla bdela proposta della lavoratrice o del lavoratate e
in esso sono indicati i giorni di permesso che sswsiituiti dalle diverse modalita concordate e la
cadenza temporale di produzione da parte del lam@raella idonea certificazione atta a
documentare la permanenza della grave infermithnidanento in cui venga accertato il venire
meno della grave infermita il lavoratore e tenutigpeendere I'attivita lavorativa secondo le



modalita ordinarie. Il corrispondente periodo dimesso non goduto puo essere utilizzato per altri
eventi che dovessero verificarsi nel corso delbealfe condizioni previste dalle presenti
disposizioni.

La riduzione dell'orario di lavoro conseguente dileerse modalita concordate deve avere inizio
entro sette giorni dall'accertamento dell'insorgedella grave infermita o della necessita di
provvedere agli interventi terapeutici.

| permessi di cui al presente articolo sono cumnililedn quelli previsti per I'assistenza delle
persone handicappate dait: 33 della legge 5 febbraio 1992, n. 1@4uccessive modificazioni.
Sono fatte salve eventuali condizioni di migliovdee.

Art. 151

(Aspettativa per gravi motivi familiari)

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall: 4, 2° comma, della legge n. 53/2@00agliartt.

2 e 3 del regolamento d'attuazione di cui al decreterministeriale 21 luglio 2000, n. 278
lavoratore, anche apprendista, ha diritto ad urogerdi congedo per i gravi motivi familiari
espressamente indicati dalle richiamate disposiziolegge, relativi alla situazione personaleJalel
propria famiglia anagrafica e dei soggetti di dliaat. 433 cod. civanche se non conviventi,
nonché dei portatori di handicap, parenti o a#iniro il terzo grado, anche se non conviventi.

Tale congedo, utilizzabile in modo continuativar@zionato, non potra essere superiore a due anni
nell'arco dell'intera vita lavorativa. Durante tpkriodo il dipendente conserva il posto di lavoro,
non ha diritto alla retribuzione e non puo svolgain tipo di attivita lavorativa. Il congedo nén
computato nell'anzianita di servizio.

Il lavoratore dovra presentare richiesta scritiec#frando i motivi e la durata del periodo di
congedo precisando, di norma, la durata minimad#sso e documentare, anche attraverso
dichiarazione sostitutiva nei casi consentitiegame di parentela, affinita o di famiglia anagfi
con i soggetti sopra indicati.

Il lavoratore deve altresi assolvere agli obblgjhiocumentazione previsti dall'art. 3 del medesimo
regolamento di attuazione.

Il datore di lavoro e tenuto entro 10 giorni daltzhiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e
comunicare l'esito al dipendente. Casi d'urgenzmsa esaminati entro 3 giorni lavorativi.
L'eventuale diniego, la proposta di rinvio ad uniguo successivo e determinato, la concessione
parziale del congedo, devono essere motivati azrehe alle condizioni previste per la richiesth de
congedo e/o alle ragioni organizzative e produttive non consentono la sostituzione del
dipendente. Su richiesta del dipendente la domeéade essere riesaminata nei successivi 10
giorni.

Il datore di lavoro assicura l'uniformita delle d#ani avuto riguardo alla prassi adottata e alla
situazione organizzativa e produttiva dell'impresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determidatachiesta di congedo pud essere in ogni caso
negata per incompatibilitd con la durata del raggpor relazione al periodo di congedo richiesto,
intendendosi per tale il periodo di aspettativaesigpe ad un quarto della durata del contratto,
frazionabile al massimo in due periodi. Potra essegato inoltre quando il rapporto sia stato
instaurato in ragione della sostituzione di altigeddente in congedo ai sensi della presente norma.
Ove ricorra una delle ipotesi di cui al comma pdecge, € comungue consentito al dipendente
recedere dal rapporto senza obbligo del preavviso.

Il congedo di cui al presente articolo puo esskresa richiesto per il decesso di uno dei soggktti
cui all'art. 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2000, npBB8il quale il richiedente non abbia la
possibilita di utilizzare permessi retribuiti a tgiasi titolo spettanti nello stesso anno ai sdefie
medesime disposizioni o di disposizioni previstiadeontrattazione collettiva.



Nel caso in cui la richiesta del congedo per quesitivo sia riferita a periodi non superiori a tre
giorni, il datore di lavoro e tenuto ad esprimexsiro 24 ore dalla stessa e a motivare I'eventuale
diniego sulla base di eccezionali ragioni orgartizeanonché ad assicurare che il congedo venga
fruito comunque entro i successivi sette giorni.

Il lavoratore, una volta superata la durata mingebcongedo specificata nella richiesta, ha diatto
rientrare nel posto di lavoro anche prima del teendel periodo di congedo previo preavviso non
inferiore a sette giorni.

In caso di contrasto sulla presenza dei gravi epcowati motivi familiari o in relazione al diniego,
la parte che ne abbia interesse potra far ricdlacCammissione paritetica territoriale di
conciliazione che dovra convocare le parti entrgibdni dal ricevimento della richiesta, ed al
Collegio arbitrale di cui agli artt. 37 e 38.

Art. 152

(Congedo matrimoniale)

Al lavoratore che non sia in periodo di prova cotepper contrarre matrimonio, un congedo
straordinario della durata di quindici giorni dieadario.

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda,tbmadi lavoro dovra concedere il congedo
straordinario con decorrenza dal terzo giorno attecte alla celebrazione del matrimonio.

Il lavoratore ha I'obbligo di esibire al datordairoro, alla fine del congedo, regolare
documentazione della celebrazione del matrimonio.

Durante il periodo di congedo straordinario perrmainio, il lavoratore € considerato ad ogni
effetto in attivita di servizio, conservando ilittio alla retribuzione di fatto di cui all'art. 187

Art. 153
(Diritto allo studio)

Al fine di contribuire al miglioramento culturalepeofessionale dei lavoratori del settore
commerciale, le aziende concederanno, nei cag e@hdizioni di cui ai successivi commi,
permessi retribuiti ai lavoratori non in prova ¢hendono frequentare corsi di studio compresi
nell'ordinamento scolastico, svolti presso istiputbblici costituiti in base alla legge 31 dicembre
1962, n. 1859, o riconosciuti in base alla legggd®naio 1942, n. 86, nonché corsi regolari di
studio per il conseguimento del diploma di scueleosidaria superiore e per il conseguimento di
diplomi universitari o di laurea.

| lavoratori potranno richiedere permessi retribpgr un massimo di 150 ore "pro-capite” in un
triennio e nei limiti di un monte ore globale pettiti dipendenti dell'unita produttiva che sara
determinato all'inizio di ogni triennio - a decaealal 1° ottobre 1976 - moltiplicando le 150 ore
per un fattore pari al decimo del numero totaledii@endenti occupati nella unita produttiva a tale
data. Le ore di permesso, da utilizzare nell'agddriennio, sono usufruibili anche in un solo anno
| lavoratori che potranno assentarsi contemporaeaterdall’'unita produttiva per frequentare i
corsi di studio non dovranno superare il due patadella forza occupata alla data di cui al
precedente comma.

Nelle aziende che occupano da 30 a 49 dipendatititib allo studio & comunque riconosciuto ad
un solo lavoratore nel corso dell'anno.

In ogni unita produttiva e nell'ambito di questar pgni singolo reparto, deve essere comungque
garantito lo svolgimento della normale attivita.

Il lavoratore che chiedera di assentarsi con pesimmesibuiti ai sensi del presente articolo dovra
specificare il corso di studio al quale intenddegapare che dovra comportare I'effettiva frequenza
anche in ore non coincidenti con l'orario di layad un numero di ore doppio di quelle chieste
come permesso retribuito.



A tal fine il lavoratore interessato dovra presemta domanda scritta all'azienda nei termini e con
le modalita che saranno concordate con il datotaviro. Tali termini, di norma, non saranno
inferiori al trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da cortgre il superamento della media annua del
monte ore triennale e determini comunque l'ins@gesituazioni contrastanti con le condizioni di
cui al 3° comma e 5° comma del presente articalDjrezione aziendale, d'accordo con la
Rappresentanza sindacale ove esistente nell'azierielano restando quanto previsto ai precedenti
3° e 5° comma, provvedera a ridurre proporzionalenediritti individuali sul monte ore
complessivo in base ai criteri obiettivi (qualiaganzianita di servizio, caratteristiche dei cdrsi
studio) per la identificazione dei beneficiari germessi e della relativa misura di ore assegnabili
ciascuno.

| lavoratori dovranno fornire all'azienda un cecato di iscrizione al corso e successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con idéicazione delle ore relative.

Dei permessi di cui al 2° comma potranno altresiruse i lavoratori extracomunitari per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedioagjanizzati da istituti e/o enti pubblici, conmiti

e le modalita di cui ai commi precedenti.

E' demandato alle Organizzazioni territoriali adéiralle Organizzazioni nazionali contraenti di
svolgere congiuntamente le azioni piu opportuneeie dagli Organismi competenti siano
predisposti corsi di studio che, garantendo Idliféai cui al 1° comma, favoriscano l'acquisizione
di piu elevati valori professionali e siano apprafiralle caratteristiche dell'attivita commerciale
Eventuali condizioni di miglior favore istituite nelazione al precedente art. 148, si intendono
acquisite per i lavoratori interessati, fermo redtache esse non sono cumulabili con le ore di
permesso accordate con il presente articolo.

Art. 154
(Congedi per formazione)

In assenza di accordi aziendali in materia di fane dei congedi per formazione di cuiat 5
della legge 8 marzo 2000, n.,38ene stabilita la disciplina seguente.

Ferme restando le vigenti disposizioni relativelidtto allo studio di cui aldirt. 10 della legge 20
maggio 1970, n. 3Q0 lavoratori, che abbiano almeno cinque annindii@nita di servizio presso la
stessa azienda, possono richiedere una sospe&bragporto di lavoro per congedi per la
formazione per un periodo non superiore ad undesinctontinuativo o frazionato, nell'arco
dell'intera vita lavorativa.

Per "congedo per la formazione" si intende quetializzato al completamento della scuola
dell'obbligo, al conseguimento del titolo di studicsecondo grado, del diploma universitario o di
laurea, alla partecipazione ad attivita formatixeetse da quelle poste in essere o finanziate dal
datore di lavoro.

Durante il periodo di congedo per la formaziondiplendente conserva il posto di lavoro e non ha
diritto alla retribuzione. Tale periodo non é conglile nell'anzianita di servizio e non e
cumulabile con le ferie, con la malattia e coni alingedi. Una grave e documentata infermita,
individuata sulla base dei criteri stabiliti dbdcreto ministeriale n. 278/200ftervenuta durante il
periodo di congedo, di cui sia data comunicaziamita al datore di lavoro, da luogo ad
interruzione del congedo medesimo.

Ferma restando la compatibilita dei congedi cosvimlgimento della normale attivita dell'impresa, i
lavoratori che contemporaneamente potranno assedtdlazienda ai sensi della presente
disciplina non potranno superare 1'1% della forziawbro occupata.

Nelle aziende che occupano da 50 a 99 dipendeméi pssentarsi un solo lavoratore. |l datore di
lavoro accogliera le richieste in funzione delladibilita dei lavoratori interessati ed in base al
criterio della priorita cronologica della presemt&iz delle domande.



Le richieste di fruizione dei congedi per formazaaoron retribuiti da parte dei lavoratori in possess
dei previsti requisiti di anzianita aziendale (atmé anni), possono essere presentate all'impresa
con un preavviso di almeno:

- 30 giorni per i congedi di durata fino a 5 giorni

- 60 giorni per i congedi di durata superiore adsrg.

L'impresa fornira al lavoratore che ne ha fattbigsta conferma dell'accoglimento, ovvero le
motivazioni del differimento o del diniego del caup, concernenti eventuali impedimenti tecnico-
organizzativi, coincidenza con punte di particolatensita lavorativa, impossibilita di sostituzéon
entro 15 giorni dal ricevimento della domanda.

Eventuali ulteriori modalita potranno essere dédinialla contrattazione aziendale.

Art. 155
(Aggiornamento professionale personale direzione esecutiva)

Al fine di agevolare I'esercizio delle attribuzigmroprie dei lavoratori con responsabilita di
direzione esecutiva, verra favorita la partecipagidegli stessi ad iniziative di aggiornamento
professionale dirette al miglioramento delle corepee richieste dal ruolo.

Art. 156

(Aspettativa per tossicodipendenza)

| lavoratori di cui viene accertato lo stato digieedipendenza, i quali intendono accedere ai
programmi terapeutici e di riabilitazione presseiivizi sanitari delle Unita sanitarie locali o di
altre strutture terapeutico-riabilitative e socgsigtenziali, se assunti a tempo indeterminatodann
diritto alla conservazione del posto di lavoro p&empo in cui la sospensione delle prestazioni
lavorative é dovuta all'esecuzione del trattameiatuilitativo e, comunque, per un periodo non
superiore a tre anni.

Tale periodo e considerato di aspettativa nonlneita.

| lavoratori familiari di un tossicodipendente poiss essere posti, a domanda, in aspettativa non
retribuita per concorrere al programma terapegisocio-riabilitativo del tossicodipendente
gualora il Servizio per le tossicodipendenze nestitta necessita per un periodo massimo di tre
mesi non frazionabile e non ripetibile.

Il periodo di aspettativa non retribuita previst@@mma precedente potra essere frazionato
esclusivamente nel caso in cui I'Autorita sanitadmpetente (SERT) ne certifichi la necessita.
Le relative domande devono essere presentateakdditlavoro in forma scritta dall'interessato
corredate da idonea documentazione redatta dazssawnitari o dalle altre strutture sopra indicate

Art. 157

(Congedi e permessi per handicap)

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavora@adre, anche adottivi, di persona con handitap i
situazione di gravita accertata, possono usufdeile agevolazioni previste daltt. 33 della legge

5 febbraio 1992, n. 104 dallart. 2 della legge 27 ottobre 1993, n. 428ioe:

a) il periodo di astensione facoltativa "post-partdruibile fino ai tre anni di eta del bambino;

b) in alternativa alla lett. a), due ore di pernseg®rnaliero retribuito fino ai tre anni di etdl de
bambino, indennizzate a carico dell'INPS;

c) dopo il terzo anno di eta del bambino, tre gidirpermesso ogni mese, indennizzati a carico
dell'INPS anche per colui che assiste una persom&andicap in situazione di gravita, parente o
affine entro il terzo grado, convivente.

Le agevolazioni di cui ai punti a), b) e c), sondgHili a condizione che il bambino o la persona co
handicap non sia ricoverato a tempo pieno presisatispecializzati.



Ai permessi di cui ai punti b) e c), che si cumalaon quelli previsti allirt. 7 della legge n.
1204/1971 si applicano le disposizioni di cui all'ultimoroma del medesimo art. 7, legge n.
1204/1971.

Il genitore, parente o affine entro il terzo gradonvivente di handicappato, pud scegliere, ove
possibile, la sede di lavoro piu vicina e non psigege trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si apafio anche agli affidatari di persone
handicappate in situazioni di gravita.

La persona maggiorenne con handicap in situaziogeadita accertata, puo usufruire dei permessi
di cui alle lett. b) e c) e delle agevolazioni di al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel preseniedaot si fa espresso riferimento alle condizioni ed
alle modalita di cui alla legislazione in vigore.(1

(1) Cfr.D.L. 27 agosto 1993, n. 32donvertito nella legge 27 ottobre 1993, n. 428 @, art. 33,
legge 5 febbraio 1992, n. 10kegge quadro per l'assistenza, l'integrazionéatoe i diritti delle
persone handicappate" edlédcreto legislativo n. 151/2001

Capo VI
CHIAMATA E RICHIAMO ALLE ARMI E SERVIZIO CIVILE

Art. 158

(Chiamata alle armi)

La chiamata alle armi per adempiere agli obblighéda e disciplinata ddb.L.C.P.S. 13 settembre
1946, n. 303a norma del quale il rapporto di lavoro non vieselto, ma si considera sospeso per
il periodo del servizio militare di leva, con diatalla conservazione del posto.

Al termine del servizio militare di leva per congaakento o per invio in licenza illimitata in attesa
di congedo, il lavoratore entro trenta giorni dahgedamento o dall'invio in licenza deve porsi a
disposizione del datore di lavoro per riprendergism®, in mancanza di che il rapporto di lavoro é
risolto.

Il periodo trascorso in servizio militare va comgotnell’anzianita di servizio ai soli effetti
dell'indennita di anzianita, in vigore alla dat& 8 maggio 1982, e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, e fino al 31 mdr287, il periodo trascorso in servizio militare e
considerato utile per il trattamento di fine ragpoei soli fini dell'applicazione del tasso di
rivalutazione di cui allirt. 2120 cod. ciy.come modificato dallegge 29 maggio 1982, n. 297

Ai sensi e per gli effetti del 2° comma dell'art2P cod. civ., come modificato dalla legge 29
maggio 1982, n. 297, a decorrere dal 1° aprile 188i@ante il periodo trascorso in servizio militare
deve essere computato nella retribuzione utilenadel calcolo del trattamento di fine rapporto
I'equivalente della normale retribuzione di cuiaatl 185, alla quale il lavoratore avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rappatidavoro.

Non saranno, invece, computati a nessun effettoiogi di ferma volontaria eccedenti la durata
normale del servizio di leva.

Nel caso di cessazione dell'attivita dell'azienidagriodo trascorso in servizio militare sara
computato nella anzianita del lavoratore fino adasazione della stessa.

Le norme del presente articolo non si applicanaasb di contratto a termine e di assunzione per
lavoratori stagionali o saltuari.

Le norme di cui al presente articolo si applicgyer, effetto deléirt. 7 della legge 15 dicembre
1972, n. 772sul riconoscimento dell'obiezione di coscienrehe ai lavoratori che prestano
servizio civile sostitutivo, nonché per effettoldeéégge 26 febbraio 1987, n. 48ulla cooperazione
dell'ltalia con i Paesi in via di sviluppo, ai laatori ai quali sia riconosciuta la qualifica di
volontari in servizio civile, ai sensi della leggfessa.



Art. 159

(Richiamo alle armi)

In caso di richiamo alle armi, il lavoratore haittiir, per il periodo in cui rimane sotto le armliaa
conservazione del posto.

Tale periodo va computato nell'anzianita di seovaisoli effetti dell'indennita di anzianita, in
vigore fino alla data del 31 maggio 1982, nonchglideatti di anzianita e del preawviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, fino al 31 marz8719l periodo di richiamo alle armi &
considerato utile per il trattamento di fine ragpoei soli fini dell'applicazione del tasso di
rivalutazione di cui all'art. 2120 cod. civ., comedificato dalla legge 29 maggio 1982, n. 297.

Ai sensi e per gli effetti del 2° comma daft: 2120 cod. ciy.come modificato dalleegge 29

maggio 1982, n. 297a decorrere dall'l aprile 1987, durante il pesiddrichiamo alle armi deve
essere computato nella retribuzione utile ai felichlcolo del trattamento di fine rapporto
I'equivalente della normale retribuzione di cuiaatl 185, alla quale il lavoratore avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rappatidavoro.

Durante il periodo di richiamo alle armi il perstmavra diritto al trattamento previsto ddiage

10 giugno 1940, n. 65Q).

Il trattamento previsto dalle norme di legge e cattwali a favore dei richiamati ha termine con la
cessazione dell'attivita dell'azienda.

Alla fine del richiamo - sia in caso di invio inrngedo come in quello di invio in licenza illimitata

in attesa di congedo - il lavoratore deve porsspakizione del datore di lavoro per riprendere la
sua occupazione entro il termine di cinque gioenil sichiamo ha avuto durata non superiore ad un
mese, di otto giorni se ha avuto durata superidrenamese ma non a sei mesi, di quindici giorni se
ha avuto durata superiore a sei mesi. Nel casoselmea giustificato impedimento, il lavoratore non
si ponga a disposizione del datore di lavoro nenitei sopra indicati, sara considerato
dimissionario.

Nei confronti del lavoratore richiamato alle armi:

a) in caso di contratto a termine, la decorrenzaetmine e sospesa,;

b) in caso di rapporto stagionale, il posto e corate limitatamente alla durata del contratto;

c) durante il periodo di prova, il rapporto di lawgesta sospeso fino alla fine del richiamo, e il
periodo trascorso in servizio militare non e comapugli effetti dell’anzianita di servizio;

d) in caso di richiamo durante il periodo di preigewvdi licenziamento, il posto e conservato fino al
termine del richiamo alle armi e il relativo pertod computato agli effetti dell'anzianita di seiwiz

(1) Vedisentenza Corte cost. 4 maggio 1984, n. 136

Capo VI
MISSIONE E TRASFERIMENTO

Art. 160
(Missioni)

L'azienda ha facolta di inviare il personale ingiose temporanea fuori della propria residenza.
In tal caso al personale - fatta eccezione pevpgratori di vendita - compete:

1) il rimborso delle spese effettive di viaggio;

2) il rimborso delle spese effettive per il tragpattel bagaglio;

3) il imborso delle spese postali, telegraficheake, sostenute in esecuzione del mandato
nell'interesse dell'azienda;

4) una diaria non inferiore al doppio della quatarigaliera della retribuzione di fatto di cui atta
187; qualora non vi sia pernottamento fuori sed#idda verra ridotta di un terzo.



Per le missioni di durata superiore al mese vasrasposta una diaria ridotta del 10%.
Analogamente si procedera quando le attribuziohiegderatore comportino viaggi abituali.

In luogo delle diarie di cui al n. 4 del 2° commanché della diaria di cui al 3° comma del presente
articolo, il datore di lavoro ha facolta di corrsplere il rimborso a pie di lista delle spese tiowe
alloggio, con trattamento uniforme per tutto il gerale.

Per brevi trasferte in localita vicine verra rimgata la spesa effettiva del viaggio e quella di
soggiorno.

Dichiarazione a verbale

Le disposizioni di cui al 4° comma dell'art. 168| gresente contratto € stata convenuta in
applicazione del principio della facolta di adozah convenzioni speciali, previste e ammesse
dall'art. 57 del c.c.n.l. 28 giugno 1958 e dall'ait del c.c.n.l. 31 luglio 1970.

Art. 161
(Trattamento retributivo trasporto merci)

Agli addetti al trasporto delle merci a mezzo aatdcee autotreni, comandati a prestare servizio
extraurbano, sara corrisposta, in sostituzionedi#ria di cui al precedente art. 160, una indanni
di trasferta forfettariamente determinata nellausete misura:

a) 50% (cinquanta per cento) della quota giornaliila retribuzione di fatto di cui all'art. 1&&r
le assenze da 9 a 11 ore;

b) in luogo della precedente aliquota, I'80% (dtagrer cento) della quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all'art. 187, per lesanze superiori a 11 e fino a 16 ore;

c) in luogo delle precedenti aliquote, il 120% ¢osenti per cento) della quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all'art. 187, per lesanze superiori a 16 e fino a 24 ore.

Art. 162

(Trasferimenti)

| trasferimenti di residenza danno diritto allesegti indennita:

a) al lavoratore che non sia capofamiglia:

1) il rimborso della spesa effettiva di viaggio peewia piu breve;

2) il rimborso della spesa effettiva per il tragpatel mobilio e del bagaglio;

3) il imborso dell'eventuale perdita di pigioneatpra non sia stato possibile sciogliere la locagio
o far luogo al subaffitto; tale rimborso va corospo per un massimo di sei mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il persoiralmissione temporanea pari a quella prevista
dall'art. 160, ovvero un rimborso a pié di lista ¢é® modalita indicate nello stesso articolo;

b) al lavoratore che sia capofamiglia e cioé afdniaiglia propria o conviva con parenti verso cui
abbia obblighi di alimenti:

1) il rimborso delle spese effettive di viaggio feewria piu breve per sé e per le persone di famigl
2) il rimborso delle spese effettive per il tragpatel mobilio e del bagaglio;

3) il imborso dell'eventuale perdita di pigioneeavon sia stato possibile sciogliere la locazione o
far luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisfmper un massimo di sei mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il persoial@issione temporanea, per sé e per ciascun
convivente a carico; per i figli conviventi a carila diaria e ridotta a tre quinti. In luogo di i@et
diaria il datore di lavoro puo corrispondere il biarso a pié di lista delle spese di vitto ed allogg
sostenute dal lavoratore per sé e per i famili@arico componenti il nucleo familiare.

Le diarie o i rimborsi di cui al presente articglaranno corrisposti per il tempo strettamente
necessario al trasloco. Quando il trasferimentopmrta anche il trasporto del mobilio, il lavoratore



avra diritto a percepire le diarie o i rimborsicdi al presente articolo fino a 8 giorni dopo I\aor

del mobilio.

Il trasferimento dei lavoratori con responsabitii@lirezione esecutiva che determini il
cambiamento di residenza verra di norma comunigatascritto agli interessati con un preavviso

di 45 giorni ovvero di 70 giorni per coloro che &bio familiari a carico.

In tali ipotesi, ai lavoratori di cui al comma peglente sara riconosciuto, per un periodo massimo di
9 mesi, il rimborso dell’eventuale differenza daehane effettivo di locazione per un alloggio dello
stesso tipo di quello occupato nella localita divenienza.

Art. 163
(Disposizioni per i trasferimenti)

A norma dellrt. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 30tavoratore non puo essere trasferito da
una unita aziendale ad un‘altra se non per comfgaagioni tecniche, organizzative e produttive.
Il personale trasferito avra diritto, in caso di@essivo licenziamento, al rimborso delle spesel per
ritorno suo e della sua famiglia nel luogo di pnoe®za, purché il rientro sia effettuato entro sei
mesi dal licenziamento, salvo i casi di forza maggi

Dichiarazione congiunta al Capo VIl

Le parti, nel riconfermare l'intento di riesaminaresede di Commissione tecnica l'intera materia
delle missioni e trasferte, convengono di concladdavori durante la fase di stesura del c.cen.l.
comunque non oltre il 31 dicembre 2005, armonizedadchorme dell'attuale disciplina contrattuale
con le vigenti disposizioni di carattere contribotie fiscale.

Capo VI
MALATTIE E INFORTUNI

Art. 164
(Malattia)

Nell'ambito della normativa del Servizio sanitanezionale il datore di lavoro ha l'obbligo di
rilasciare ai propri dipendenti, all'atto dell'asawne, la certificazione eventualmente prescritta
dalle vigenti disposizioni di legge o di regolaneeat fini dell'iscrizione del lavoratore stesso al
Servizio sanitario nazionale.

Art. 165

(Normativa)

Salvo il caso di giustificato e comprovato impedmttee fermi restando gli obblighi di cui al
precedente art. 164, il lavoratore ha I'obbligdalie immediata notizia della propria malattia al
datore di lavoro; in caso di mancata comunicazitrascorso un giorno dall'inizio dell'assenza,
'assenza stessa sara considerata ingiustifiaatdeaconseguenze previste dagli artt. 214 e 2417, d
presente contratto.

Il lavoratore ha I'obbligo di presentarsi in seiwialla data indicata dal certificato del medico
curante ovvero, laddove siano esperiti i contsdhitari previsti, alla data indicata dal certifca

del medico di controllo; in caso di mancata presaone o di ritardo ingiustificato, il rapporto di
lavoro si intendera risolto di pieno diritto conclarresponsione di quanto previsto agli artt. 227 e
228, del presente contratto.

Nell'ipotesi di continuazione della malattia, salvoaso di giustificato e comprovato impedimento,
il lavoratore ha I'obbligo di dare immediata naigiella continuazione stessa all'azienda da cui
dipende; in caso di mancata comunicazione, tragaorgjiorno dall'inizio dell'assenza, I'assenza



stessa sara considerata ingiustificata con le guesee previste dagli artt. 214 e 217, del presente
contratto.

Il lavoratore che presti servizio in aziende adgatla preparazione, manipolazione e vendita di
sostanze alimentari di cui allegge 30 aprile 1962, n. 288a 'obbligo, in caso di malattia di durata
superiore a 5 giorni, di presentare al rientrogrvizio al datore di lavoro il certificato medicald
guale risulti che il lavoratore non presenta pdoich contagio dipendente dalla malattia medesima.
Ai sensi dellrt. 5 della legge 20 maggio 1970, n. 3ibdatore di lavoro o chi ne fa le veci ha
diritto di far effettuare il controllo delle assenger infermita di malattia attraverso i servipéagivi
degli Istituti competenti nonché dai medici deivBarsanitari indicati dalla regione. Il datore di
lavoro o chi ne fa le veci ha inoltre la facolt¥ali controllare la idoneita fisica del lavoratoie

parte di enti pubblici ed istituti specializzatidiritto pubblico.

Art. 166
(Obblighi del lavoratore)

Il lavoratore assente per malattia é tenuto a tiagescrupolosamente le prescrizioni mediche
inerenti la permanenza presso il proprio domicilio.

Il lavoratore e altresi tenuto a trovarsi nel proglomicilio dalle ore 10 alle ore 12 e dalle oie 1
alle ore 19, al fine di consentire I'effettuaziai®tle visite di controllo, richieste dal datore di
lavoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriddevisite di controllo siano effettuate a seguitaial
provvedimento amministrativo o su decisione detkHireposto ai controlli di malattia, in orari
diversi da quelli indicati al 2° comma del preseantecolo, questi ultimi saranno adeguati ai nuovi
criteri organizzativi.

Salvo i casi di giustificata e comprovata necegtii@gssentarsi dal domicilio per le visite, le
prestazioni, gli accertamenti specialistici e lgitei ambulatoriali di controllo, e salvo i casifdiza
maggiore, dei quali ultimi il lavoratore ha I'oldpdi di dare immediata notizia all'azienda da cui
dipende, il mancato rispetto da parte del lavoeatil'obbligo di cui al 2° comma del presente
articolo comporta comunque l'applicazione dellezgam previste daldirt. 5, legge 11 novembre
1983, n. 63814° comma, nonché l'obbligo dellimmediato rientr azienda.

In caso di mancato rientro, I'assenza sara corsalergiustificata, con le conseguenze previste agl
artt. 214 e 217, del presente contratto.

Art. 167
(Periodo di comporto)

Durante la malattia, il lavoratore non in provadiéto alla conservazione del posto per un periodo
massimo di 180 giorni in un anno solare, trascdrgoale, perdurando la malattia, il datore di
lavoro potra procedere al licenziamento con lagsponsione di quanto previsto agli artt. 227 e
228, del presente contratto, salvo quanto dispaetsuccessivo art. 173.

Il periodo di malattia & considerato utile ai fitél computo delle indennita di preavviso e di
licenziamento.

Nei confronti dei lavoratori assunti con contrattempo determinato le norme relative alla
conservazione del posto ed al trattamento retkibudi cui al successivo articolo sono applicabili
nei limiti di scadenza del contratto stesso.

Art. 168
(Trattamento economico di malattia)

Durante il periodo di malattia, previsto dall'adlic precedente, il lavoratore avra diritto, alle
normali scadenze dei periodi di paga:



a) ad una indennita pari al cinquanta per centia defribuzione giornaliera per i giorni di malatti
dal quarto al ventesimo e pari a due terzi delidnezione stessa per i giorni di malattia dal
ventunesimo in poi, posta a carico dellINPS assdellart. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.
833 secondo le modalita stabilite, e anticipata @bk di lavoro ai sensi dalit. 1, legge 29
febbraio 1980, n. 3d'importo anticipato dal datore di lavoro e poatoonguaglio con i contributi
dovuti allINPS, secondo le modalita di cui amfit. 1e2, legge 29 febbraio 1980, n.;33

b) ad una integrazione dell'indennita a caricolt#1S da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo
carico, in modo da raggiungere complessivamendedeenti misure:

1) 100% (cento per cento) per i primi tre giorrerijpdo di carenza);

2) 75% (settantacinque per cento) per i giorniddadl 20°;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21°an p

della retribuzione giornaliera netta cui il lavanag avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione giomralisi intende la quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all'art. 187.

Al fine della percezione delle indennita economiolative al periodo di malattia il lavoratore e
tenuto - ai sensi dddlft. 2, della legge 29 febbraio 1980, n.-ZBrecapitare o a trasmettere a mezzo
raccomandata con avviso di ricevimento, entro daegdal rilascio da parte del medico curante,
I'attestazione sull'inizio e la durata presuntdadelalattia, nonché i successivi certificati incas
ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il d&tali lavoro e obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilita dalla quale risutiumero di giornate di malattia indennizzate nel
periodo, precedente alla data di risoluzione dgbosto, dell'anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdoeute se I'INPS non corrisponde per qualsiasi
motivo l'indennita di cui alla lett. a) del preseatrticolo; se l'indennita stessa e corrisposta
dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavorome tenuto ad integrare la parte di indennita non
corrisposta dall'Istituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdoeute nei casi di cui ai successivi artt. 170 e
175, ne agli apprendisti.

Dichiarazione a verbale

Il sistema di computo delle integrazioni a carieb datore di lavoro decorre dall'aprile 1987.

Art. 169

(Infortunio)

Le aziende sono tenute ad assicurare presso I'INéitro gli infortuni sul lavoro e le malattie
professionali il personale dipendente soggettoldiligo assicurativo secondo le vigenti norme
legislative e regolamentari.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di qusinfortunio, anche di lieve entita, al proprio
datore di lavoro; quando il lavoratore abbia trastaudi ottemperare all'obbligo predetto e il dator
di lavoro, non essendo venuto altrimenti a conaszelell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la
prescritta denuncia all'INAIL, il datore di lavoresta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita
derivante dal ritardo stesso.

Per la conservazione del posto di lavoro e pastduzione del rapporto di lavoro valgono le stesse
norme di cui agli artt. 73, 74 e 167.

Dichiarazione a verbale



A decorrere dal 1° gennaio 1995 i periodi di contgpper malattia e per infortunio agli effetti del
raggiungimento del termine massimo di conservazia®igosto sono distinti ed hanno la durata di
centottanta giorni cadauno.

Art. 170
(Trattamento economico di infortunio)

Ai sensi deltrt. 73, D.P.R. 30 giugno 1965, n. 11R4latore di lavoro € tenuto a corrispondere
un'intera quota giornaliera della retribuzioneattd di cui all'art. 187, per la giornata in cuvaane
l'infortunio.

A decorrere dal primo giorno successivo a quelltinfertunio, verra corrisposta dal datore di
lavoro al lavoratore non apprendista, assentenaduilita temporanea assoluta derivante da
infortunio sul lavoro, una integrazione all'indei@anéorrisposta dall'INAIL fino a raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

1) 60% (sessanta per cento) per i primi tre gigeariodo di carenza);

2) 90% (novanta per cento), per i giorni dal 52@;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21°angbella retribuzione giornaliera netta cui il
lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di nornsadelgimento del rapporto. Per retribuzione
giornaliera si intende la quota giornaliera de#ftaibuzione di fatto di cui all'art. 187.

Per il periodo successivo al 180° giorno restausada maturazione della retribuzione e di tutti gl
istituti contrattuali e di legge, ivi compresa Famita di servizio.

In caso di prosecuzione del rapporto il periodestes considerato utile ai fini dell'anzianita di
servizio.

Per gli apprendisti le misure previste dai purgi 2 del precedente comma sono fissate
rispettivamente nell'80% e nel 90%.

L'indennita a carico del datore di lavoro non eutawse I'INAIL non corrisponde per qualsiasi
motivo l'indennita prevista dalla legge.

Dichiarazione a verbale
Il sistema di computo delle integrazioni a carieb datore di lavoro decorre dal 1° aprile 1987.

Art. 171

(Quota giornaliera per malattia e infortunio)

Durante i periodi di malattia ed infortunio la gaafiornaliera della retribuzione di fatto di cui
all'art. 187, stante la sua natura integrativajtgéne applicando i criteri adottati dall'INPS e
dall'INAIL.

Art. 172
(Festivita)

Ai sensi delldegge 31 marzo 1954, n. 9fer le festivita cadenti nel periodo di malattia
infortunio, il lavoratore ha diritto ad un'inderdintegrativa di quella a carico rispettivamente
dell'INPS e dell'INAIL, da corrispondersi a caridel datore di lavoro, in modo da raggiungere
complessivamente il 100% (cento per cento) detlébrezione di fatto di cui all'art. 187.

Art. 173

(Aspettativa non retribuita per malattia)



Nei confronti dei lavoratori ammalati la consenaa® del posto, fissata nel periodo massimo di
giorni 180 dall'art. 167, del presente contrattmagrolungata, a richiesta del lavoratore, per un
ulteriore periodo di aspettativa non retribuiteom superiore a 120 giorni alla condizione che siano
esibiti dal lavoratore regolari certificati medici.

| lavoratori che intendano beneficiare del periddaspettativa di cui al precedente comma
dovranno presentare richiesta a mezzo raccomaadafaima della scadenza del 180° giorno di
assenza per malattia e firmare espressa accetadédia suddetta condizione.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiestadi al precedente comma, comunicando per iscritto
la scadenza del periodo di aspettativa.

Al termine del periodo di aspettativa il datordadioro potra procedere al licenziamento ai senisi de
precedente art. 167; il periodo stesso e consmletdeé ai fini dell'anzianita di servizio in cado
prosecuzione del rapporto.

Art. 174
(Aspettativa non retribuita per infortunio)

Nei confronti dei lavoratori infortunati sul lavqrassenti per invalidita temporanea assoluta, la
conservazione del posto oltre il periodo massimb8@i giorni fissato dagli artt. 167 e 169, sara
prolungata, a richiesta del lavoratore, per unqueridi aspettativa non retribuita, per tutta laadar
dell'infortunio.

L'aspettativa spetta fino alla cessazione delleesponsione dell'indennita di inabilita temporanea
da parte dell'INAIL, a condizione che siano esitggolari certificati medici ed idonea
documentazione comprovante il permanere dello sfidt@bilita temporanea assoluta.

| lavoratori che intendano beneficiare del periddaspettativa di cui ai precedenti commi
dovranno presentare richiesta a mezzo raccomaadafaima della scadenza del 180° giorno di
assenza per infortunio e firmare espressa acaatiaziella suddetta condizione.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiestawi al precedente comma.

Al termine del periodo di aspettativa di cui alg@ete articolo, perdurando l'assenza, il datore di
lavoro potra procedere alla risoluzione del rappaitsensi del precedente art. 167; il periodcsstes
e considerato utile ai soli fini dell'anzianitasdirvizio in caso di prosecuzione del rapporto
limitatamente ai primi 120 giorni del periodo dpattativa.

Art. 175
(Tubercolosi)

| lavoratori affetti da tubercolosi, che siano seaati in istituti sanitari o case di cura a carico
dell’Assicurazione obbligatoria Tbc o dello Statelle province e dei comuni, 0 a proprie spese,
hanno diritto alla conservazione del posto fin@ariesi dalla data di sospensione del lavoro a
causa della malattia tubercolare; nel caso di dilmme per dichiarata guarigione, prima della
scadenza di quattordici mesi dalla data di sospaegiredetta, il diritto alla conservazione del
posto sussiste fino a quattro mesi successivdatiéssione stessa.

Per le aziende che impiegano piu di 15 dipend&@iibligo di conservazione del posto sussiste in
ogni caso fino a sei mesi dopo la data di dimissidal luogo di cura per avvenuta stabilizzazione,
ai sensi deldirt. 9, legge 14 dicembre 1970, n. 1088

Il diritto alla conservazione del posto cessa coguenove sia dichiarata l'inidoneita fisica
permanente al posto occupato prima della malattieaso di contestazione in merito all'idoneita
stessa decide in via definitiva il Direttore de¢§ldio sanitario antitubercolare assistito, a asta,
da sanitari indicati dalle parti interessate, aisséell'ultimo comma de#irt. 10 della legge 28
febbraio 1953, n. 86

Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quamégli altri casi, al lavoratore affetto da malattia
tubercolare sara riconosciuto nell'anzianita dvizes un periodo massimo di 180 giorni.



Art. 176
(Rinvio alle leggi)

Per guanto non previsto dal presente contrattoatena di malattia e infortuni valgono le norme di
legge e regolamentari vigenti.
Restano ferme le norme previste dagli ordiname@cisli regionali.

Capo IX
MATERNITA' E PATERNITA'

Art. 177

(Congedo di maternita e di paternita)

Durante lo stato di gravidanza e puerperio (congkawoaternita) la lavoratrice ha diritto di
astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presuntaat@ pndicata nel certificato medico di gravidanza;
b) per il periodo intercorrente tra la data prealdsl parto e il parto stesso;

C) per i tre mesi dopo il parto;

d) durante gli ulteriori giorni non goduti primalgerto, qualora il parto avvenga in data anti@pat
rispetto a quella presunta. Tali giorni sono agtjiahperiodo di congedo di maternita dopo il parto
Ai sensi dellrt. 20 del D.Lgs. n. 151/200& ferma restando la durata complessiva del canded
maternita, in alternativa a quanto previsto date B) e c), le lavoratrici hanno la facolta di
astenersi dal lavoro a partire dal mese precedamtata presunta del parto e nei quattro mesi
successivi al parto, a condizione che il medicaistista del Servizio sanitario nazionale o con
esso convenzionato e il medico competente ai 8ilagrevenzione e tutela della salute nei luoghi
di lavoro attestino che tale opzione non arrecagpdizio alla salute della gestante e del naswitur
In applicazione ed alle condizioni previste datreto legislativo n. 151/2001 agli artt.cémma 1,

e 7, comma 6, I'astensione obbligatoria puo essem@gata fino a 7 mesi dopo il parto qualora la
lavoratrice addetta a lavori pericolosi, faticogngalubri non possa essere spostata ad altre
mansioni. Il provvedimento é adottato anche dafd_[Bu richiesta della lavoratrice.

Il diritto di cui alle lett. c) e d) € riconosciuemche al padre lavoratore ai sensi e per glitetfet

cui all'art. 28 del D.Lgs. n. 151/200ih caso di:

- morte o grave infermita della madre;

- abbandono o affidamento esclusivo del bambirpadte.

Per quanto riguarda il trattamento normativo, digdrsuddetto periodo (congedo di paternita) si
applicano al padre lavoratore le stesse disposididagge e di contratto previste per il congedo d
maternita.

In caso di grave e comprovato impedimento dellarmauer cause diverse da quelle indicate al
comma precedente, il padre lavoratore avra dinitéo,un periodo di durata non superiore a quanto
previsto al 1° comma, lett. ¢) e d), ad usufruebadaspettativa di cui all'art. 151.

| periodi di congedo di maternita dal lavoro devassere computati nell'anzianita di servizio a tutt
gli effetti contrattualmente previsti, compresi juelativi alla tredicesima mensilita, alle fergsl

al trattamento di fine rapporto.

Durante il periodo di congedo di maternita la latace ha diritto ad una indennita pari all'80%
della retribuzione, posta a carico dell'INPS d&ll'74, legge 23 dicembre 1978, n. 88&&condo le
modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavai sensi delirt. 1 della legge 29 febbraio 1980,
n. 33

Per i soli periodi indicati nel 1° e 2° comma delgente articolo, l'indennita di cui al comma
precedente verra integrata dal datore di lavoroado da raggiungere 100% della retribuzione



mensile netta cui la lavoratrice avrebbe avutdtdirn caso di normale svolgimento del rapporto,
salvo che l'indennita economica dell'INPS non ragga un importo superiore.

L'importo anticipato dal datore di lavoro € postmoaguaglio con i contributi dovuti all'INPS,
secondo le modalita di cui aglitt. 1e2, legge 29 febbraio 1980, n..33

Chiarimento a verbale all'art. 177

Le parti si danno atto che, ferma restando la spoesione integrale della tredicesima mensilita, le
disposizioni del presente articolo si applicanohenalla quattordicesima mensilita.

Art. 178

(Congedo parentale)

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal la@angedo parentale), secondo le modalita stabilite
dal presente articolo, ai sensi e per gli effattud al D.Lgs. n. 151/2001per ogni bambino, nei

suoi primi otto anni di vita.

Ai fini dell'esercizio del diritto al congedo patale, ciascun genitore é tenuto a dare al datore di
lavoro un preavviso scritto di almeno 15 giornlyeacasi di oggettiva impossibilita.

Fermo restando quanto previsto dal precedente cammel caso in cui vengano richieste frazioni
di durata inferiore a 15 giorni continuativi neatfibito dello stesso mese di calendario, la domanda
dovra essere presentata con cadenza mensile unt@agtun prospetto delle giornate di congedo.
| congedi parentali dei genitori non possono cosgil@mente eccedere il limite di dieci mesi, fatto
salvo il disposto di cui al comma 2 dait. 32e dellart. 33 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151
Nell'ambito del predetto limite, il diritto di astersi dal lavoro compete:

a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodoatigedo di maternita per un periodo continuativo o
frazionato non superiore a sei mesi;

b) al padre lavoratore, dalla nascita del figlier pn periodo continuativo o frazionato non
superiore a sei mesi elevabile a sette nel casoi@il comma 2 dell'art. 32 del D.Lgs. 26 marzo
2001, n. 151,

c) qualora vi sia un solo genitore, per un periodotinuativo o frazionato non superiore a dieci
mesi;

d) nei casi di adozioni e affidamenti di cui agfit. 36e 37 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151
Qualora il padre lavoratore eserciti il dirittoaditenersi dal lavoro per un periodo continuativo o
frazionato non inferiore a tre mesi, il limite colegsivo dei congedi parentali dei genitori e elevat
a undici mesi.

Ai sensi dellrt. 34 del T.U. (D.Lgs. 26 marzo 2001, n. J.5der i periodi di congedo parentale e
dovuta, a carico dell'INPS, alle lavoratrici eaidratori fino al terzo anno di vita del bambino,
un'indennita pari al 30 per cento della retribugigmer un periodo massimo complessivo tra i
genitori di sei mesi. Per i periodi di congedo péade ulteriori € dovuta un'indennita pari al 30 pe
cento della retribuzione, a condizione che il remldhdividuale dell'interessato sia inferiore a 2,5
volte lI'importo del trattamento minimo di pensianearico dell'assicurazione generale obbligatoria.
| periodi di congedo parentale sono computatiaretianita di servizio esclusi gli effetti relatalie
ferie ed alle mensilita supplementari.

Art. 179
(Permessi per assistenza al bambino)

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratmadri, durante il primo anno di vita del bambino,
due periodi di riposo, anche cumulabili, durantgitanata. Il riposo € uno solo quando I'orario
giornaliero di lavoro e inferiore a 6 ore.



Il diritto di cui al comma precedente é riconosaiurt alternativa alla madre, al padre lavoratoeg, n
seguenti casi:

a) nel caso in cui i figli siano affidati al solaglre;

b) in alternativa alla madre lavoratrice dipendafte non se ne avvalga;

c) nel caso in cui la madre non sia lavoratricedgente;

d) in caso di morte o di grave infermita della neadr

La concessione dei riposi giornalieri al padre fatore € subordinata, nei casi di cui alle lettb)
c), del capoverso precedente, all'esplicito corsenstto della madre.

| periodi di riposo di cui al presente articolo harla durata di un'ora ciascuno e sono considerati
ore lavorative agli effetti della durata del lavpessi comportano il diritto della lavoratrice d de
lavoratore ad uscire dall'azienda. In caso di paldamo, i periodi di riposo sono raddoppiati e le
ore aggiuntive possono essere utilizzate anchpathk.

Per detti riposi e dovuta dall'INPS un'indennité pl'intero ammontare della retribuzione relativa
ai riposi medesimi (1).

L'indennita e anticipata dal datore ed e portatargguaglio con gli importi contributivi dovuti
all'ente assicuratore, ai sensi @etl' 8, legge 9 dicembre 1977, n. 903

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno driti astenersi dal lavoro per i periodi
corrispondenti alle malattie di ciascun figlio ¢ eon superiore a tre anni. Ciascun genitore,
alternativamente, ha altresi diritto di asteneasilavoro, nel limite di cinque giorni lavorativi
all'anno, per le malattie di ogni figlio di eta cprasa fra i tre e gli otto anni.

| periodi di congedo per malattia del bambino soomputati nell'anzianita di servizio, esclusi gli
effetti relativi alle ferie ed alle mensilita suppientari, ai sensi deltt. 48 del D.Lgs. n. 151/20@&L
al trattamento di fine rapporto.

(1) Tale indennita & posta a carico dell'INPS @ajennaio 1980, mentre con effetto dal 1° gennaio
1978 era dovuta dall'Ente assicuratore di malptiaso la quale la lavoratrice era assicurat&ais
dell'art. 8, L. 9 dicembre 1977, n. 903

Art. 180
(Normativa)

La lavoratrice in stato di gravidanza e tenutasdiee al datore di lavoro il certificato rilasaatia

un ufficiale sanitario o da un medico del Servizamitario nazionale ed il datore di lavoro é tenuto
a darne ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi con il partd @derperio la lavoratrice é tenuta ad inviare al
datore di lavoro, entro il 15° giorno successivpato, il certificato di nascita del bambino
rilasciato dall'Ufficio di stato civile oppure iedificato di assistenza al parto, vidimato datsico,
previsto dal R.D.L. 15 ottobre 1936, n. 2128.

Ai sensi deD.Lgs. 26 marzo 2001, n. 15k lavoratrici non possono essere licenziatéiwlizio

del periodo di gravidanza, fino al termine del pda di interdizione dal lavoro nonché fino al
compimento di un anno di eta del bambino, salve&oai previste dalla legge (licenziamento per
giusta causa, cessazione dell'attivita dell'azieultimmazione della prestazione per la quale la
lavoratrice era stata assunta, cessazione delntapgidavoro per scadenza del termine per il quale
era stato stipulato, esito negativo della prova).

Il divieto di licenziamento opera anche per il leatore padre in caso di fruizione del congedo di
cui all'art. 28 del citato decreto legislativo n. 151/200dr tutta la durata del congedo stesso e si
estende fino al compimento di un anno di eta deitao.

La prescrizione di cui sopra si applica anche si deadozione e affidamento sulla base della
disciplina di cui alkrt. 54, comma 9, del suddetto decreto legislativb51/2001



Il divieto di licenziamento opera in connessiona mstato oggettivo di gravidanza e puerperio e la
lavoratrice licenziata nel corso del periodo in@péra il divieto, ha diritto di ottenere il riptiiso

del rapporto di lavoro mediante presentazionepedfirgiorni dal licenziamento, di idonea
certificazione dalla quale risulti I'esistenza'egdbca del licenziamento, delle condizioni che lo
vietavano.

Ai sensi delkrt. 4, D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026mancata prestazione di lavoro durante il
periodo di tempo intercorrente tra la data delksaeione effettiva del rapporto di lavoro e la
presentazione della certificazione non da luoget@buzione. Il periodo stesso e tuttavia computato
nell'anzianita di servizio, esclusi gli effettiagli alle ferie, alle mensilita supplementari e al
trattamento di fine rapporto.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gramanei mesi precedenti il periodo di divieto di
licenziamento, il datore di lavoro é obbligato aservare il posto alla lavoratrice alla quale e
applicabile il divieto stesso.

Nel caso di dimissioni presentate durante il pexipdr cui & previsto il divieto di licenziamento la
lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapj@oe ad un'indennita pari a quella spettante so ca
di preavviso secondo le modalita previste dall22%. Le dimissioni dovranno altresi essere
convalidate presso l'ispettorato del lavoro.

La disposizione di cui al comma che precede siiegpl padre lavoratore che ha fruito del
congedo di paternita.

L'assunzione di personale a tempo determinat@erdbnale temporaneo, in sostituzione delle
lavoratrici e lavoratori in congedo puo avvenirelacon anticipo fino a due mesi rispetto al
periodo di inizio del congedo.

Ai sensi delldegge 31 marzo 1954, n. 9fer le festivita cadenti nel periodo di assertaaigatoria
e facoltativa, la lavoratrice ha diritto a un'indéa integrativa di quella a carico dell'INPS, da
corrispondersi a carico del datore di lavoro in mdd raggiungere complessivamente il 100%
(cento per cento) della quota giornaliera dellabezione di fatto di cui all'art. 187.

Per quanto non previsto dal presente contrattoatena di gravidanza e puerperio valgono le
norme di legge e regolamentari vigenti.

Capo X
SOSPENSIONE DEL LAVORO

Art. 181

(Sospensione)

In caso di sospensione del lavoro per fatto dipeteddal datore di lavoro e indipendente dalla
volonta del lavoratore, questi ha diritto allaitaizione di fatto di cui all'art. 187, per tutto il
periodo della sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si appletaaso di pubbliche calamita, eventi
atmosferici straordinari e altri casi di forza megg.

Capo Xl
ANZIANITA' DI SERVIZIO

Art. 182

(Decorrenza anzianita di servizio)

L'anzianita di servizio decorre dal giorno in duavoratore € entrato a far parte della aziendaliq
che siano le mansioni ad esso affidate.

Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza Geikianita espressamente previsti per singoluistit
contrattuali, ai fini della maturazione dei relathritti.



Chiarimento a verbale

Tutte le norme contrattuali relative all'anziardi@&ervizio non si riferiscono comunque al
trattamento di fine rapporto che trova regolameantez specifica nell'art. 228, del presente
contratto e nelle disposizioni dellegge 29 maggio 1982, n. 297

Art. 183
(Computo anzianita frazione annua)

Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normatsugli scatti di anzianita, le frazioni di anno
saranno computate, a tutti gli effetti contrattupér dodicesimi, computandosi come mese intero le
frazioni di mese superiori o uguali a 15 giorni.

Per mesi si intendono quelli del calendario cifgennaio, febbraio, marzo, ecc.).

Capo Xl
SCATTI DI ANZIANITA'

Art. 184

(Scatti di anzianita)

Per I'anzianita di servizio maturata presso lasst@zienda o gruppo aziendale (intendendosi per
tale il complesso commerciale facente capo allssateocietd) il personale ha diritto a dieci scatti
triennali. Ai fini della maturazione degli scattgnzianita di servizio decorre:

a) dalla data di assunzione per tutto il persoas#einto a partire dalla data di entrata in vigete d
c.c.n.l. 28 marzo 1987;

b) dalla data di entrata in vigore del c.c.n.l.n28zo 1987 per tutto il personale assunto
antecedentemente e che a tale data non abbia aaggianto il 21° anno di eta;

c) dal 21° anno di eta per tutto il personale assantecedentemente alla data di entrata in vigore
del c.c.n.l. 28 marzo 1987 e che a tale data aphiaompiuto il 21° anno di eta.

Gli importi degli scatti in cifra fissa sono detenati, per ciascun livello di inquadramento, nelle
seguenti misure e con le seguenti decorrenze:

Livelli 1° gennaio 1990
Lire Euro
Quadri 49.300 25,46
| 48.100 24,84
1l 44.200 22,83
1 42.500 21,95
v 40.000 20,66
\% 39.300 20,30
VI 38.200 19,73
VII 37.700 19,47

In occasione del nuovo scatto I'importo degli sea#turati successivamente al 1° luglio 1973 e
calcolato in base ai valori indicati nella tabellaui al presente articolo senza liquidazione di
arretrati per gli scatti maturati per il periode@gresso.

L'importo degli scatti determinati secondo i ciiigircui ai commi precedenti, viene corrisposto con
decorrenza dal primo giorno del mese immediatam&nteessivo a quello in cui si compie il
triennio di anzianita.

Gli scatti di anzianita non possono essere assdijirecedenti e successivi aumenti di merito, ne
eventuali aumenti di merito possono essere assddgti scatti maturati o da maturare.



Nota a verbale

Le parti confermano che l'importo degli scatti nnatua tutto il 1° luglio 1973 rimane congelato in
cifra e deve essere erogato senza rivalutazioneaasione dei nuovi scatti e fermo restando il
numero massimo degli scatti indicati al 1° commigdesente articolo.

Interpretazione autentica delle parti sulla disciplina degli scatti di anzianita

La decorrenza convenzionale degli aumenti periatlianzianita (denominati, successivamente,
scatti di anzianita), a partire dal compimento2il anno di eta trova la sua origine nel primo
accordo normativo post-corporativo Settore commnoetlel 10 agosto 1946.

La decorrenza di cui sopra, deve considerarsi slatec da qualunque riferimento alla maggiore eta
del prestatore d'opera, in quanto diretta, al mamdalla sua introduzione, a concretizzare un
sistema di incremento automatico della retribuzidin@alizzato a consolidare il rapporto tra
impresa e lavoratore. Detto sistema, quindi, 3t fin dall'origine, come supplementare rispetto
al naturale rapporto di scambio tra prestazionerktiva e retribuzione; si tratta, in sostanzajrdi
sistema meramente convenzionale - dove tra I'@tppima (eventuale) differenza retributiva viene
a riscontrarsi tra i lavoratori ventiquattrenniegin modo parimenti convenzionale, le parti hanno
inteso disciplinare nei suoi aspetti oggettivi ésg@mpio: valore degli scatti, anche differenziati p
livelli, periodicita triennale, ecc.) e soggettatio scopo principale di conseguire la suddettalifié
generale contenendo, nel contempo, I'onere ecowomic

Si deve, infine, sottolineare che il sistema cdhiede non ha, comunque, inteso determinare una
coincidenza tra maturazione dell'anzianita di zéowe maturazione degli scatti, e cido anche in
momenti non iniziali del rapporto di lavoro, comdimostrato dalla apposizione di un limite al
numero degli scatti stessi, numero variato nel temp pur sempre sussistente.

Nel quadro convenzionale sopra evidenziato, srisse pure I'esplicita previsione della possibilita
di introdurre deroghe espressamente previste pgolsistituti contrattuali al principio della
decorrenza dell'anzianita dal giorno dell'assurei@mt. 75, c.c.n.l. 18 marzo 1983).

Per tutto quanto sopra indicato, le parti riconfanm in particolare la natura convenzionale del
riferimento al 21° anno di eta, che deve intendersitanto, sin dall'origine, in nessun modo
collegabile al concetto del compimento della maggeia.

Riaffermano, quindi, anche alla luce dei principstituzionali, la piena validita di tutte le intese
contrattuali intercorse.

Capo Xl
TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 185
(Normale retribuzione)

La normale retribuzione del lavoratore e costitdii#le seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata;

b) indennita di contingenza;

c) terzi elementi nazionali o provinciali ove esist;

d) eventuali scatti di anzianita per gli aventittbrai sensi del precedente art. 184;

e) altri elementi derivanti dalla contrattaziondettiva.

L'indennita di cui alla lett. b) € determinata @de nazionale con appositi accordi.

L'importo giornaliero dell'indennita di contingengieottiene dividendo per 26 l'importo mensile.
Gli importi dell'indennita di cui alla lett. b), ogprensiva dell'elemento di cui al successivo &®, 1
determinata in sede nazionale con appositi acceodi riportati nella seguente tabella:

1° gennaio 1990



Livelli 1° gennaio 1990
Lire Euro

Quadri 1.046.308 540,37
I 1.040.778 537,52
Il 1.031.140 532,54
1 1.022.162 527,90
\Y 1.015.026 524,22
\% 1.010.619 521,94
Vi 1.006.395 519,76
VI 1.002.045 517,51

Art. 186
(Conglobamento elemento distinto della retribuzione)

A decorrere dal 1° gennaio 1995, I'importo di \iemtimila corrisposto a titolo di elemento distinto
della retribuzione ai sensi deltcordo interconfederale 31 luglio 1992onglobato nella indennita
di contingenza di cui alleegge 26 febbraio 1986, n. 38si come modificata dallagge 13 luglio
1990, n. 191

Conseguentemente, alla data del 1° gennaio 188pplto dell'indennita di contingenza spettante
al personale qualificato alla data del 1° novenil®@l sara aumentato di lire ventimila per tutti i
livelli. Contestualmente, le aziende cesseranmamrdispondere il predetto elemento distinto della
retribuzione.

Art. 187
(Retribuzione di fatto)

La retribuzione di fatto € costituita dalle vociadii al precedente art. 185, nonché da tutti gfi al
elementi retributivi aventi carattere continuataash esclusione dei rimborsi di spese, dei compensi
per lavoro straordinario, delle gratificazioni strdinarie o "una tantum™ e di ogni elemento
espressamente escluso dalle parti dal calcolanmbpolsistituti contrattuali ovvero esclusi
dall'imponibile contributivo a norma di legge.

Art. 188

(Retribuzione mensile)

Eccettuate le prestazioni occasionali o saltutaiestribuzione mensile, sia normale che di fadto,
in misura fissa e cioé non variabile in relaziolie festivita, ai permessi retribuiti, alle gioreali
riposo settimanale di legge cadenti nel periodpadja e, fatte salve le condizioni di miglior favore
alla distribuzione dell'orario settimanale. Essaferisce pertanto a tutte le giornate del mese di
calendario.

Art. 189

(Quota giornaliera)

La quota giornaliera della retribuzione, sia nomeraie di fatto, si ottiene, in tutti i casi, diviat®
I'importo mensile per il divisore convenzionale #8to salvo quanto previsto dall'art. 171.

Chiarimento a verbale



Le parti si danno atto che con I'adozione del dndsconvenzionale di cui al presente articolo
hanno inteso stabilire I'equivalenza di trattamesidigper le trattenute sia per il pagamento delle
giornate lavorative.

Art. 190
(Quota oraria)

La quota oraria della retribuzione, sia normale dilfatto, si ottiene dividendo l'importo mensile
per i seguenti divisori convenzionali:

a) 168, per il personale la cui durata normaledbfo € di 40 ore settimanali;

b) 182, per il personale la cui durata normalexdofo e di 42 ore settimanali;

c) 195, per il personale la cui durata normaledoto € di 45 ore settimanali.

Art. 191
(Paga base nazionale conglobata)

Agli otto livelli previsti dalla classificazione tpersonale delle aziende commerciali di cui agti a
95 e 104, del presente contratto, corrisponde aga pase nazionale conglobata nelle misure
indicate nelle allegate tabelle che fanno partegrante del presente contratto.

La paga base nazionale conglobata di cui al pre¢ed@®mma si raggiunge con le modalita e le
decorrenze indicate nell'art. 192, sommando ali iase nazionale conglobata in atto al 30
giugno 2004 gli aumenti di cui al successivo &2.1

Nei confronti del personale assunto successivanaid@ giugno 2004 verra applicata la tabella in
vigore alla data di assunzione risultante dalligpgione dei criteri di cui al 2° comma del present
articolo.

Art. 192

(Aumenti retributivi mensili)

A decorrere dalle scadenze di seguito indicatédta tiupersonale qualificato verranno erogati i
seguenti aumenti salariali non assorbibili:

Livelli Dal 1/07/04 Dal 1/12/04 Dal 1/07/05 Dal BM6 Totale
Quadri 60,76 64,24 39,93 52,08 217,01
| 54,74 57,86 35,97 46,92 195,49
Il 47,35 50,05 31,11 40,58 169,09
[} 40,47 42,78 26,59 34,69 144,53
\Y 35,00 37,00 23,00 30,00 125,00
\% 31,62 33,43 20,78 27,10 112,93
VI 28,39 30,01 18,66 24,33 101,39
Vil 24,31 25,69 15,97 20,83 86,80

Gli importi salariali di cui al presente articolervanno corrisposti agli apprendisti assunti irebas
alla disciplina del c.c.n.l. 20 settembre 1999aealisure percentuali ivi previste.

Art 193
("Una tantum™)

A tutto il personale in forza alla data di stipdk presente accordo, compresi i giovani assumti co
C.f.I. o con contratto di inserimento e gli operath vendita, verra erogato un importo "una
tantum®.



Tale importo, pari a euro 400 lordi al IV livellpparametrati per i lavoratori qualificati e per gli
apprendisti secondo le percentuali di cui allart. Seconda parte, c.c.n.l. 20 settembre 199%aspet
in relazione al periodo intercorrente dal 1° georz403 al 31 dicembre 2003.

Per i casi di anzianita inferiore ai dodici mesiigiporti di cui sopra verranno erogati pro quata i
rapporto ai mesi di anzianita di servizio matuieante il periodo indicato al comma precedente,
secondo i criteri previsti dagli artt. 182 e 183 plesente contratto. Analogamente, si procedera pe
i casi in cui non sia dato luogo a retribuziondmstesso periodo a norma di legge e di contratto a
eccezione dell'assenza obbligatoria per maternita.

Al personale con rapporto a tempo parziale I'erimgezavverra con criteri di proporzionalita.

Con i medesimi criteri di cui al comma precedelitenh tantum" verra erogata al personale assunto
con contratto a termine.

L'importo "una tantum" spettante verra erogatoue ttanche, la prima di euro 250,00 con il foglio
paga di luglio 2004, la seconda di euro 150,00icfmglio paga di gennaio 2005.

In caso di risoluzione del rapporto intervenuteeaatientemente alla scadenza indicata al
precedente 6° comma, l'importo "una tantum” verogato sulla base dei criteri di cui al 3° comma.
L'importo "una tantum" di cui sopra non é utileiagfetti del computo di alcun istituto contratteal
ne del trattamento di fine rapporto.

Ai lavoratori di cui al 1° comma del presente aiiog che godano dei trattamenti di Cassa
integrazione guadagni straordinaria e di riduzidekorario di lavoro per contratti di solidariet,
guote mensili di "una tantum” o le sue frazionras@o erogate dall'istituto competente secondo le
disposizioni vigenti in materia.

Con la corresponsione di tale importo si intend®ks ogni onere derivante dall'applicazione del
Capitolo 2 deProtocollo del 23 luglio 1998 materia di indennita di vacanza contrattuale.

Art. 194

(Terzi elementi provinciali)

| terzi elementi provinciali in atto alla data &8 giugno 1973, gia congelati con il c.c.n.l. 21
novembre 1973, rimangono ancora congelati, pea tattlurata del presente contratto, a titolo di
elemento collettivo valido a tutti gli effetti stét nei contratti integrativi.

| terzi elementi di cui al precedente comma doveoaessere riportati in aggiunta ai nuovi livelli
retributivi di cui al precedente art. 191, e dovraessere corrisposti anche ai lavoratori assanti i
data successiva al 31 gennaio 1983.

Art. 195
(Terzi elementi nazionali)

In relazione allimpegno contenuto nell'ultimo coendella norma transitoria dell'art. 75, c.c.n.l. 21
novembre 1973, le parti, in considerazione deliiedinziazioni retributive esistenti, convengono
che per i dipendenti di aziende operanti in proginelle quali non sono in atto terzi elementi
retributivi provinciali comunque denominati, siacmrrisposti a titolo di terzo elemento euro 2,07
mensili.

Art. 196

(Assorbimenti)

In caso di aumenti di tabelle, gli aumenti di medbncessi dalle aziende, nonché gli aumenti
derivanti da scatti di anzianita, non possono esassorbiti.

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegniisposti con riferimento alle attitudini e al
rendimento del lavoratore.



Non possono essere assorbiti gli aumenti corrispoBettivamente e unilateralmente dal datore di
lavoro nel corso dei sei mesi immediatamente peteth scadenza del presente contratto.

Gli aumenti che non siano di merito e non derivdiacscatti di anzianita, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulatsede sindacale, possono essere assorbiti in
tutto o in parte, in caso di aumento di tabelldp se I'assorbimento sia stato previsto da eventual
accordi sindacali oppure espressamente stabiliwtaldella concessione.

Art. 197

(Trattamento personale di vendita a provvigione)

Per il personale addetto alla vendita, retribuittuitto o in parte a provvigione, la parte fisshade
retribuzione ed il tasso di provvigione dovrannsegs determinati dal datore di lavoro caso per
caso sulla base media annuale delle vendite e doatuper iscritto.

Con tale sistema dovra essere assicurata al péesamamedia mensile riferita al periodo non
eccedente I'anno, che sia superiore almeno detbfue per cento) alla paga base nazionale
conglobata di cui all'art. 191 del presente cotdrat

Dovra essere, comunque, effettuato mensilment&rdamento di una somma pari al minimo come
sopra stabilito, tutte le volte che tale minime, $tipendio e provvigione, non sia raggiunto, fermo
restando il conguaglio alla fine del periodo di sapra.

Art. 198

(Indennita di cassa e maneggio denaro)

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti peealelle sanzioni disciplinari, al personale
normalmente adibito ad operazioni di cassa cortteaeadi continuita, qualora abbia piena e
completa responsabilita della gestione di cassal'abbligo di accollarsi le eventuali differenze,
compete un'indennita di cassa e di maneggio dirderedla misura del 5% (cinque per cento) della
paga base nazionale conglobata di cui all'art. d8llpresente contratto.

Art. 199
(Prospetto paga)

La retribuzione corrisposta al lavoratore dovraltegge da apposito prospetto paga nel quale dovra
essere specificato il periodo di lavoro a cui kailbezione si riferisce, I'importo della retribunie,

la misura e l'importo dell'eventuale lavoro stramado e di tutti gli altri elementi che concorroao
formare I'importo corrisposto nonché tutte le riteneffettuate.

Il prospetto paga deve recare la firma, sigla dtordel datore di lavoro o di chi ne fa le veci.

Capo XIV
MENSILITA' SUPPLEMENTARI (132 e 142)

Art. 200

(Tredicesima mensilita)

In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anle aziende dovranno corrispondere al personale
dipendente un importo pari ad una mensilita deltalruzione di fatto di cui all'art. 187 (esclusi g
assegni familiari).

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispattintero periodo di 12 mesi precedenti alla
suddetta data, il lavoratore avra diritto a taotlidesimi dell'ammontare della 132 mensilita quanti
sono i mesi interi di servizio prestato (1).

Ai lavoratori retribuiti in tutto o in parte congurvigioni o percentuali, il calcolo dell'importo lte
tredicesima mensilita dovra essere effettuato sdte della media delle provvigioni o delle



percentuali maturate nell'anno corrente o comumgl@eriodo di minore servizio prestato presso
l'azienda.

Dall'lammontare della tredicesima mensilita sarasheteatti i ratei relativi ai periodi in cui non sia
stata corrisposta dal datore di lavoro la retriboeiper una delle cause previste dal presente
contratto.

(1) Vedi art. 183.

Art. 201

(Quattordicesima mensilita)

Al personale compreso nella sfera di applicaziaglgodesente contratto sara corrisposto, il 1° ¢ugli
di ogni anno, un importo pari ad una mensilitaaedtribuzione di fatto di cui all'art. 187, incadil
30 giugno immediatamente precedente (quattordi@esiensilita), esclusi gli assegni familiari.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispettintero periodo di 2 mesi precedenti alla sutide
data, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesamil'ammontare della 142 mensilitd quanti sono i
mesi interi di servizio prestato (1).

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tuttoia parte con provvigioni o percentuali, il calcolo
dell'importo della quattordicesima mensilita sdfattuato sulla base della media degli elementi
fissi e variabili della retribuzione di fatto diicail'art. 187, percepiti nei dodici mesi preceddant
maturazione del diritto o comunque nel periodo dhiare servizio prestato presso l'azienda.

Non hanno diritto alla quattordicesima mensilitéi tuavoratori che alla data di entrata in vigore
del presente contratto gia percepiscono mensilitétdbuzione oltre la tredicesima mensilita; ove
la parte di retribuzione eccedente la tredicesioraraggiunga l'intero importo di una mensilita, i
lavoratori hanno diritto alla differenza tra I'ammtare della quattordicesima mensilita e lI'imponto i
atto percepito.

Non sono assorbiti nella quattordicesima mendgitgratifiche, indennita o premi erogati a titoio d
merito individuale o collettivo.

Per quanto riguarda tutte le altre modalita di cotomlella quattordicesima mensilita, si fa
riferimento alle analoghe norme del presente cap@rdanti la tredicesima mensilita.

Nota a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che nel cdedle trattative intervenute per la stipulazione
dei cc.cc.nn.l. del 1976, 1979, 1983, 1987, 1968Dqiello sottoscritto in data odierna la
retribuzione é stata concordemente determinatase énnua e che la suddivisione in 14 mensilita
della retribuzione annua incide esclusivamentesubhdalita di pagamento.

Pertanto qualsiasi riduzione dell'importo anchardi soltanto delle 14 mensilita determinerebbe la
rottura dell'equilibrio delle prestazioni corrisipet tra imprese e lavoratori ai quali si applicano
contratti sopraindicati.

Tale risultato non muterebbe nemmeno qualora lgzipetta riduzione fosse la conseguenza
dell'applicazione di norme imperative di legge.taud negoziazione, infatti, si e svolta nel
presupposto che le contrapposte Organizzazionasaidfossero pienamente libere di determinare
un salario annuo rispondente ai parametri stabiilliart. 36 della Costituzione

(1) Vedi art. 183.

Capo XV
CAUZIONI

Art. 202



(Cauzioni)

Per le mansioni che la giustifichino il datoreadro stabilira per iscritto di volta in volta
'ammontare della cauzione che dovra essere paetaatavoratori.

La cauzione sara costituita da titoli dello Stakepositati presso un istituto bancario e vincalati
datore di lavoro, oppure potra essere versathiatto di risparmio parimenti vincolato dal datore
di lavoro, il quale rilascera regolare ricevuta glirestremi dei titoli o del libretto che gli veoigo
consegnati. Gli interessi e gli eventuali premiunati restano a disposizione del lavoratore, illgua
ha sempre diritto di prelevarli senza alcuna foitaal

La cauzione potra anche essere prestata, conseosn del datore di lavoro, mediante polizza di
garanzia costituita presso un istituto assicurataren fideiussione bancaria.

In tal caso il datore di lavoro avra facolta diyredere al pagamento dei relativi premi, rivalemdos
sulla retribuzione del prestatore d'opera.

La cauzione rimane di proprieta del lavoratore icsdei aventi diritto, € non puo comunque
confondersi con i beni dell'azienda.

Art. 203

(Diritto di rivalsa)

Il datore di lavoro ha diritto di rivalersi sullawzione per gli eventuali danni subiti, previa
contestazione al prestatore d'opera.

In caso di disaccordo, dovra essere esperito uatbem di componimento attraverso le
Associazioni sindacali competenti.

Art. 204

(Ritiro cauzioni per cessazione rapporto)

All'atto della cessazione del rapporto di lavonge aon esistano valide ragioni di contestazione da
parte del datore di lavoro, il prestatore d'operaré essere posto in condizione di poter ritirare |
cauzione entro il termine di quindici giorni datlata di cessazione dal servizio.

Capo XVI
CALO MERCI E INVENTARI

Art. 205

(Calo merci)

Le merci affidate ai gestori di negozi e spacajeleri alimentari devono essere poste a loro carico
al netto dei cali, delle tare e delle perdite diw@ a cui le merci stesse siano soggette rispetto
all'effettivo peso di consegna.

Le merci stesse saranno poste a carico dei gestorezzo fissato dal datore di lavoro per la
vendita al pubblico e segnato negli appositi bttietli carico.

La carta dovra essere regolarmente fornita dareatidavoro e il prezzo relativo é fissato nei
contratti integrativi o, in mancanza, dagli usiomsuetudini locali. Dove con precedenti
consuetudini locali la carta veniva fornita a predz costo, si terra conto di tale circostanza.

| gestori hanno diritto di controllare il pesog¢dlo, la tara, il valore e la qualita delle messante
in carico.

In considerazione della variabilita dei cali, dellee e delle perdite di cottura, in rapporto alle
condizioni di ambiente, di clima, di trasportongiénipolazione e preparazione delle merci, la
determinazione di detti cali, tare e perdite diwat, € fissata dai contratti integrativi proviricia
riferimento a generi di maggior consumo o, in mazea dagli usi e consuetudini locali.



Art. 206

(Inventari)

Gli inventari dei negozi o spacci affidati ai gesfmtranno essere effettuati dal datore di lavaro
da chi per esso, in qualsiasi momento; in ogni dasmanno essere effettuati almeno due inventari
per ogni esercizio annuale.

Copia di ogni inventario, controfirmata dalle dwetp dovra essere rilasciata al prestatore d'opera
Ogni eventuale deficienza emergente dalle risutarmntabili dovra, entro il mese successivo alla
effettuazione dell'inventario, essere contestdiataressato, il quale entro otto giorni dovra
comunicare per iscritto al datore di lavoro le @uah eccezioni.

Il datore di lavoro dovra tener conto delle corgewtni formulate dal gestore, specie quando queste
si riferiscono a cali, tare, perdite di cotturatedimramento di merce, ecc., comuni all'esercizb d
negozio o spaccio. Le deficienze non giustificaterenti dopo tale controllo saranno comunicate
per iscritto all'interessato, che avra I'obbligaiftinderle al datore di lavoro nel termine massiio
otto giorni dal ricevimento della comunicazione.

Il lavoratore ha facolta, entro 30 giorni dal riceento della comunicazione, di adire la
Commissione di conciliazione di cui all'art. 37.

In caso di attivazione della procedura di concitiae I'obbligo di cui al 4° comma posto a carico
del lavoratore resta sospeso.

La mancata verifica inventariale nei termini sogpacificati esonera il gestore dalla responsabilita
per eventuali differenze riscontrate tardivamesadyo i casi perseguibili per legge.

Capo XVII
RESPONSABILITA' CIVILI E PENALI

Art. 207
(Assistenza legale)

Ai lavoratori con responsabilita di direzione eda@ nei casi in cui le norme di legge o di
regolamento attribuiscano loro specifiche respaitisabivili o penali, anche in presenza di
apposite deleghe nei rapporti con i terzi, é rigmigta I'assistenza legale e la copertura di eaéintu
spese connesse, in caso di procedimenti civilimajp@er cause non dipendenti da colpa grave o
dolo e relative a fatti direttamente connessi ¢esefcizio delle funzioni svolte.

Art. 208
(Normativa sui procedimenti penali)

Ove il dipendente sia privato della liberta perdeira conseguenza di procedimento penale, il
datore di lavoro lo sospendera dal servizio e ddljmendio o salario e ogni altro emolumento e
compenso fino al giudicato definitivo.

In caso di procedimento penale per reato non colpms il lavoratore abbia ottenuto la liberta
provvisoria, il datore di lavoro ha facolta di sesderlo dal servizio e dallo stipendio o salario e
ogni altro emolumento o compenso.

Salva l'ipotesi di cui al successivo comma, domgudicato definitivo il datore di lavoro decidera
sull'eventuale riammissione in servizio, fermoaeasib che comunque il periodo di sospensione non
sara computato agli effetti dell'anzianita del latore.

Nella ipotesi di sentenza definitiva di assoluzieoa formula piena il lavoratore ha diritto in ogni
caso alla riammissione in servizio.

In caso di condanna per delitto non colposo comoniesi dell'azienda, al lavoratore che non sia
riammesso in servizio spettera il trattamento @tevilal presente contratto per il caso di dimigsion



Il rapporto di lavoro si intendera, invece, risafligpieno diritto e con gli effetti del licenzianterin
tronco, qualora la condanna risulti motivata daaceammesso nei riguardi del datore di lavoro o in
servizio.

Capo XVIi
COABITAZIONE, VITTO E ALLOGGIO

Art. 209

(Coabitazione, vitto e alloggio)

La disciplina della coabitazione, vitto e alloggievista dai contratti integrativi provinciali in
vigore al 30 giugno 1973 rimane in vigore fino atadenza del presente contratto.

In caso di carenza di norme locali, il valore déiove dell'alloggio € stabilito nelle seguenti omis:
a) vitto e alloggio: meta della retribuzione ditdatli cui all'art. 187;

b) vitto (due pasti): un terzo della retribuzionéatto di cui all'art. 187;

C) vitto (un pasto): un quarto della retribuzioneul all'art. 187,

d) alloggio: un quinto della retribuzione di fattocui all'art. 187.

Capo XIX
DIVISE E ATTREZZI

Art. 210

(Divise e attrezzi)

Quando viene fatto obbligo al personale di indassaeciali divise la spesa relativa € a carico del
datore di lavoro.

E' parimenti a carico del datore di lavoro la spesativa agli indumenti che i lavoratori siano
tenuti ad usare per ragioni di carattere igien@oHario.

Il datore di lavoro e inoltre tenuto a fornire gtirezzi e strumenti necessari per I'esecuzione del
lavoro.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro,igtlumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotazon
dovranno essere restituiti al datore di lavoro, tmeim caso di smarrimento, il prestatore d'opera é
tenuto alla sostituzione o al rimborso.

Capo XX
APPALTI

Art. 211
(Appalti)

Le aziende appaltanti devono esigere dalle aziapgaltatrici il rispetto delle norme contrattuali
del settore merceologico cui appartengono le aeiapgpaltatrici stesse e quello di tutte le norme
previdenziali ed antinfortunistiche. A tal fine 8anserita apposita clausola nel capitolato d'@appal
Qualora l'introduzione di appalti per lavori chenremno strettamente pertinenti all'attivita propria
dell'azienda e comungque autonomamente ritenutissadedall'imprenditore, dovesse comportare
riduzione di personale dell'azienda appaltantesigue tenuta a darne informazione alle
Organizzazioni sindacali provinciali stipulantpilesente contratto.

La norma di cui al precedente capoverso trova eggilbne per le aziende previste dall'artt. 2 e 10.

Capo XXI
DOVERI DEL PERSONALE E NORME DISCIPLINARI

Art. 212



(Obbligo del prestatore di lavoro)

Il lavoratore ha I'obbligo di osservare nel modo gerupoloso i doveri e il segreto di ufficio, di
usare modi cortesi col pubblico e di tenere unalotia conforme ai civici doveri.

Il lavoratore ha I'obbligo di conservare diligentte le merci e i materiali, di cooperare alla
prosperita dell'impresa.

Art. 213
(Divieti)

E' vietato al personale ritornare nei locali deléada e trattenersi oltre I'orario prescrittonea

per ragioni di servizio e con l'autorizzazione aekienda, salvo quanto previsto dall'art. 30, del
presente contratto. Non & consentito al personalbothtanarsi dal servizio durante I'orario se non
per ragioni di lavoro e con permesso esplicito.

Il datore di lavoro, a sua volta, non potra tragtenl proprio personale oltre I'orario normaldysa
nel caso di prestazione di lavoro straordinario.

Il lavoratore, previa espressa autorizzazione,glodtanarsi dal lavoro anche per ragioni estranee
al servizio. In tal caso e in facolta del datoréagtoro richiedere il recupero delle ore di assesra
altrettante ore di lavoro normale nella misura nmaasli un‘ora al giorno senza diritto ad alcuna
maggiorazione.

Al termine dell'orario di lavoro, prima che siaaldtsegnale di uscita, € assolutamente vietato
abbandonare il proprio posto.

Art. 214
(Giustificazione delle assenze)

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempmcombe al lavoratore I'onere della prova, e
fermo restando l'obbligo di dare immediata notde#'assenza al datore di lavoro, le assenze
devono essere giustificate per iscritto presseelfaa entro 48 ore, per gli eventuali accertamenti.
Nel caso di assenze non giustificate sara opeadtattenuta di tante quote giornaliere della
retribuzione di fatto di cui all'art. 187, quantae le giornate di assenza, fatta salva I'appliceei
della sanzione prevista dal successivo art. 217.

Art. 215
(Rispetto orario di lavoro)

| lavoratori hanno l'obbligo di rispettare I'oradolavoro. Nei confronti dei ritardatari sara ogter
una trattenuta, che dovra figurare sul prospett@mpdi importo pari alle spettanze corrispondenti a
ritardo, fatta salva I'applicazione della sanziprevista dal successivo art. 217.

Art. 216
(Comunicazione mutamento di domicilio)

E' dovere del personale di comunicare immediatagnaiiaizienda ogni mutamento della propria
dimora sia durante il servizio che durante i comged

Il personale ha altresi lI'obbligo di rispettareiagjtra disposizione emanata dalla azienda per
regolare il servizio interno, in quanto non cortiresn le norme del presente contratto e con le
leggi vigenti, e rientri nelle normali attribuziode! datore di lavoro.

Tali norme dovranno essere rese note al personaleamunicazione scritta o0 mediante affissione
nell'interno dell'azienda.



Art. 217

(Provvedimenti disciplinari)

La inosservanza dei doveri da parte del personpéndente comporta i seguenti provvedimenti,
che saranno presi dal datore di lavoro in relazallzeentita delle mancanze e alle circostanze che
le accompagnano:

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanzeijie

2) biasimo inflitto per iscritto nei casi di recidi delle infrazioni di cui al precedente punto 1;

3) multa in misura non eccedente l'importo di 4aeta normale retribuzione di cui all'art. 185;
4) sospensione dalla retribuzione e dal serviziaupenassimo di giorni 10;

5) licenziamento disciplinare senza preavviso eleaitre conseguenze di ragione e di legge.

Il provvedimento della multa si applica nei conftiaiel lavoratore che:

- ritardi nell'inizio del lavoro senza giustificane, per un importo pari allammontare della
trattenuta;

- esegua con negligenza il lavoro affidatogli;

- si assenti dal lavoro fino a tre giorni nell'arsatare senza comprovata giustificazione;

- non dia immediata notizia all'azienda di ogni aménto della propria dimora, sia durante il
servizio che durante i congedi.

Il provvedimento della sospensione dalla retribneie dal servizio si applica nei confronti del
lavoratore che:

- arrechi danno alle cose ricevute in dotazionassg con dimostrata responsabilita;

- si presenti in servizio in stato di manifestaiatiezza;

- commetta recidiva, oltre la terza volta nell'asotare, in qualunque delle mancanze che
prevedono la multa, salvo il caso dell'assenzaisiiicata.

Salva ogni altra azione legale, il provvedimentauial punto 5 (licenziamento disciplinare) si
applica esclusivamente per le seguenti mancanze:

- assenza ingiustificata oltre tre giorni nell'arsodare;

- recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quiz@ volta nell'anno solare, dopo formale diffida per
iscritto;

- grave violazione degli obblighi di cui all'artLl2, 1° e 2° comma,;

- infrazione alle norme di legge circa la sicurepeala lavorazione, deposito, vendita e trasporto;
- I'abuso di fiducia, la concorrenza, la violaziated segreto d'ufficio;

- 'esecuzione, in concorrenza con l'attivita deiénda, di lavoro per conto proprio o di terzgriu
dell'orario di lavoro;

- la recidiva, oltre la terza volta nell'anno selan qualunque delle mancanze che prevedono la
sospensione, fatto salvo quanto previsto per lidikecnei ritardi.

L'importo delle multe sara destinato al Fondo pamsgilei lavoratori dipendenti. Il lavoratore ha
facolta di prendere visione della documentaziotaiva al versamento.

Art. 218

(Codice disciplinare)

Ai sensi e per gli effetti de#lrt. 7 della legge 20 maggio 1970, n. 3@0disposizioni contenute
negli articoli di cui al presente Capo XXI nonchéetie contenute nei regolamenti o accordi
aziendali in materia di sanzioni disciplinari degassere portate a conoscenza dei lavoratori
mediante affissione in luogo accessibile a tutti.

Il lavoratore colpito da provvedimento disciplingitequale intenda impugnare la legittimita del
provvedimento stesso, puo avvalersi delle proceducenciliazione previste dall'art. 7, legge 20
maggio 1970, n. 300 o di quelle previste dalla @sziterza, del presente contratto.



Art. 219

(Normativa provvedimenti disciplinari)

L'eventuale adozione del provvedimento disciplirdoera essere comunicata al lavoratore con
lettera raccomandata entro 15 giorni dalla scaddektermine assegnato al lavoratore stesso per
presentare le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficolta nella fase diteadione delle controdeduzioni e di decisione nel
merito, il termine di cui sopra puo essere prorogiat30 giorni, purché l'azienda ne dia preventiva
comunicazione scritta al lavoratore interessato.

Titolo V
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capo |
RECESSO

Art. 220

(Recesso ex art. 2118 cod. civ.)

Ai sensi dellrt. 2118 del codice civileiascuno dei contraenti puo recedere dal contdat/oro
a tempo indeterminato dando preavviso scritto azamez lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la dditecevimento, nei termini stabiliti nel successiv
art. 226.

Art. 221

(Recesso ex art. 2119 cod. civ.)

Ai sensi dell'art. 2119 del codice civile, ciascu® contraenti puo recedere dal contratto di layor
prima della scadenza del termine se il contratideémpo determinato, o senza preavviso se il
contratto € a tempo indeterminato, qualora si idiiuna causa che non consenta la prosecuzione
anche provvisoria del rapporto (giusta causa).

La comunicazione del recesso deve essere effefteaiacritto, a mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo aitiedre la data di ricevimento, contenente
I'indicazione dei motivi.

A titolo esemplificativo, rientrano fra le causecdi al 1° comma del presente articolo:

- il diverbio litigioso seguito da vie di fatto servizio anche fra dipendenti, che comporti
nocumento o turbativa al normale esercizio dellitdtaziendale;

- 'insubordinazione verso i superiori accompaguataomportamento oltraggioso;

- I'irregolare dolosa scritturazione o timbraturachede di controllo delle presenze al lavoro;

- l'appropriazione nel luogo di lavoro di beni awali o di terzi;

- il danneggiamento volontario di beni dell'aziendd terzi;

- 'esecuzione, senza permesso, di lavoro neltidaiper conto proprio o di terzi.

Se il contratto &€ a tempo indeterminato, al prestathe recede per giusta causa compete
l'indennita di cui al successivo art. 227.

Art. 222
(Normativa)

Nelle aziende comprese nella sfera di applicazdamtialegge 15 luglio 1966, n. 60dellart. 35

della legge 20 maggio 1970, n. 3@@ellalegge 11 maggio 1990, n. 1,0&i confronti del

personale cui si applica il presente contrattlicéinziamento puo essere intimato per giusta causa
(art. 2119 cod. cive art. 221, del presente contratto) o per "gigstib motivo con preavviso",



intendendosi per tale il licenziamento determirdgiain notevole inadempimento degli obblighi
contrattuali del prestatore di lavoro, ovvero dgigai inerenti all'attivita produttiva,
all'organizzazione del lavoro e al regolare funaimento di essa.

Il datore di lavoro deve comunicare il licenziantepér iscritto, a mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo aitiedre la data di ricevimento.

In caso di licenziamento per "giustificato motivangpreavviso” il lavoratore puo chiedere entro 15
giorni dalla comunicazione del licenziamento i miothe lo hanno determinato; in tal caso il datore
di lavoro e tenuto ad indicarli per iscritto enfrgiorni dalla richiesta.

Il licenziamento intimato senza l'osservanza datleme di cui al 2° e 3° comma del presente
articolo é inefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presarticolo i lavoratori in periodo di prova e duel
che siano in possesso dei requisiti di legge pereadiritto alla pensione di vecchiaia.

Art. 223
(Nullita del licenziamento)

Ai sensi delle leggi vigenti il licenziamento detenato da ragioni di sesso, credo politico o fede
religiosa, dall'appartenenza ad un sindacato a @alitecipazione attiva ad attivita sindacali éaul
indipendentemente dalla motivazione adottata.

Art. 224

(Nullita del licenziamento per matrimonio)

Ai sensi delkrt. 1 della legge 9 gennaio 1963, néhullo il licenziamento della lavoratrice atmat
a causa di matrimonio; a tali effetti si presungpdsto per causa di matrimonio il licenziamento
intimato alla lavoratrice nel periodo intercorrefril giorno della richiesta delle pubblicaziatel
matrimonio, in quanto segua la celebrazione, eddenza di un anno dalla celebrazione stessa.
Il datore di lavoro ha facolta di provare chedklnziamento della lavoratrice, verificatosi nel
periodo indicato nel comma precedente, non € davwegusa di matrimonio, ma per una delle
ipotesi previste dalle lett. a), b) e c) del 3° comdellart. 2 della legge 30 dicembre 1971, n. 1204
e cioe: licenziamento per giusta causa, cessadeliattivita dell'azienda, ultimazione della
prestazione per la quale la lavoratrice é statanda® cessazione del rapporto di lavoro per
scadenza del termine per il quale e stato stipulato

Per guanto attiene alla disciplina delle dimissragisegnate dalla lavoratrice nel periodo spetifica
nel 1° comma del presente articolo, si rinvia akesgsivo art. 234.

Art. 225

(Licenziamento simulato)

Il licenziamento del lavoratore seguito da una rauassunzione presso la stessa ditta deve
considerarsi improduttivo di effetti giuridici quam sia rivolto alla violazione delle norme

protettive dei diritti del lavoratore e sempre sheprovata la simulazione.

Il licenziamento si presume comunque simulatovaplova del contrario - se la nuova assunzione
venga effettuata entro un mese dal licenziamento.

Capo Il
PREAVVISO

Art. 226

(Termini di preavviso)



| termini di preavviso, a decorrere dal primo o skadicesimo giorno di ciascun mese, sono i
seguenti:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:
- Quadri e I livello: 60 giorni di calendario;
- Il e lll livello: 30 giorni di calendario;

- IV e V livello: 20 giorni di calendario;

- VI e VIl livello: 15 giorni di calendario;

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di ser@icompiuti:
- Quadri e I livello: 90 giorni di calendario;

- 1l e lll livello: 45 giorni di calendario;

- IV e V livello: 30 giorni di calendario;

- VI e VIl livello: 20 giorni di calendario;

c) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

- Quadri e I livello: 120 giorni di calendario;
- Il e lll livello: 60 giorni di calendario;

- IV e V livello: 45 giorni di calendario;

- VI e VIl livello: 20 giorni di calendario.

Art. 227

(Indennita sostitutiva del preavviso)

Ai sensi del 2° comma deilft. 2118 del codice civilm caso di mancato preavviso al lavoratore
sara corrisposta una indennita equivalente all'mopaella retribuzione di fatto di cui all'art. 1,87
corrispondente al periodo di cui all'articolo préeste, comprensiva dei ratei di 132 e 142 mensilita

Capo Il
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 228

(Trattamento di fine rapporto)

In ogni caso di risoluzione del rapporto di laveudbordinato il prestatore di lavoro ha diritto ad u
trattamento di fine rapporto determinato secondwlene delldegge 29 maggio 1982, n. 2%
secondo le norme del presente articolo.

Per i periodi di servizio prestato sino al 31 magtP82 il trattamento di fine rapporto é calcolato
con le modalita e con le misure previste dall@rtdel c.c.n.l. 17 dicembre 1979 (All. 9).

Ai sensi e per gli effetti del 2° comma daft: 2120 cod. ciy.come modificato dalleegge 29
maggio 1982, n. 2980no escluse dalla quota annua della retribuaitifesai fini del calcolo del
trattamento di fine rapporto le seguenti somme:

- i rimborsi spese;

- le somme concesse occasionalmente a titolo @ tamtum", gratificazioni straordinarie non
contrattuali e simili;

- i compensi per lavoro straordinario e per laviesiivo;

- I'indennita sostitutiva del preavviso, di cuiiagtt. 180, 227, 230 e 231,

- I'indennita sostitutiva di ferie di cui all'aft41;

- le indennita di trasferta e diarie non aventati@re continuativo nonché, quando le stesse hanno
carattere continuativo, una quota di esse paamaftiontare esente dall'lRPEF;



- le prestazioni in natura, quando sia previstaamispettivo a carico del lavoratore;

- gli elementi espressamente esclusi dalla coatiatte collettiva integrativa.

Ai sensi del 3° comma deiltt. 2120 cod. ciy.come modificato dalleegge 29 maggio 1982, n. 297
in caso di sospensione della prestazione di lamel@orso dell'anno per una delle cause di cui
all'art. 2110 cod. civ.nonché in caso di sospensione totale o parzelépuale sia prevista
l'integrazione salariale, in luogo delle indenmtinomiche corrisposte dagli Istituti assistenziali
(INPS, INAIL), deve essere computato nella quotauandella retribuzione utile al calcolo del
trattamento di fine rapporto I'equivalente dell&ibeizione a cui il lavoratore avrebbe avuto diritt
in caso di normale svolgimento del rapporto di tavo

Chiarimento a verbale

Il trattamento di fine rapporto é costituito da nteadi competenza dei lavoratori ai sensi del
presente articolo e dalle somme gia percepit®mtiti anticipazione dell'indennita di anzianita da
lavoratori aventi diritto ai sensi dell'art. 74-¢gra c.c.n.l. 25 settembre 1976 e dell'art. 7Qnd.c

17 dicembre 1979.

Per le anticipazioni previste dalkegge n. 297/1988ul trattamento di fine rapporto, le priorita per
la relativa concessione sono fissate nell’'AlleGathe fa parte integrante del presente contratto.

Art. 229

(Cessione o trasformazione dell'azienda)

In caso di cessione o trasformazione in qualsiaslordella ditta e quando la ditta cedente non
abbia dato ai lavoratori il preavviso e corrispdstalennita prevista nel presente contratto per il
caso di licenziamento, la ditta cessionaria, ouveintenda mantenere in servizio il personale con
tutti i diritti ed oneri competenti per il periodi lavoro precedentemente prestato, sara tenuta
all'osservanza integrale degli obblighi gravanti @féetto del presente contratto sulla precedente
ditta, come se avvenisse il licenziamento.

Art. 230
(Fallimento dell'azienda)

In caso di fallimento della azienda, il dipendemdediritto alla indennita di preavviso e al
trattamento di fine rapporto stabiliti nel presecdatratto, ed il complessivo suo avere sara
considerato credito privilegiato ai sensi delleevig disposizioni di legge (1).

(1) Vediart. 2, legge n. 297/1982

Art. 231
(Decesso del dipendente)

In caso di decesso del dipendente, il trattamenfioe rapporto e I'indennita sostitutiva del
preavviso saranno corrisposti agli aventi dirigc@ndo le disposizioni di legge vigenti in materia.

Art. 232

(Corresponsione del trattamento di fine rapporto)

Il trattamento di fine rapporto deve essere coossp all'atto della cessazione dal servizio, dedott
guanto eventualmente fosse dovuto dal dipendeai¢éempi tecnici necessari alla elaborazione del
tasso di rivalutazione, di cui allagge 29 maggio 1982, n. 2@Zcomungue non oltre 45 giorni dalla
data di cessazione del rapporto di lavoro (1).



In caso di ritardo dovuto a cause non imputabilaabratore, sara corrisposto dalla scadenza di cui
al precedente comma un interesse del 2% supetitassa ufficiale di sconto.

L'importo cosi determinato si intende comprensiglbadrivalutazione monetaria per crediti di
lavoro, relativa al trattamento di fine rapporto.

Norma transitoria

Il sistema di computo degli interessi di cui algaete articolo decorre dal mese di luglio 2005.

(1) A causa della necessaria armonizzazione densistatistici europei, il dato ISTAT utile per il
calcolo dell'indice di rivalutazione del t.f.r. vie pubblicato nella seconda parte del mese sugoessi
a quello di riferimento.

Capo IV
DIMISSIONI

Art. 233
(Dimissioni)

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavamattimissionario il trattamento di fine rapporto di
cui all'art. 228.

Le dimissioni devono essere rassegnate in ognimasiscritto con lettera raccomandata o altro
mezzo idoneo a certificare la data di ricevimentome rispetto dei termini di preavviso stabiliti
dall'art. 226.

Ove il dipendente non abbia dato il preavvisoatiode di lavoro ha facolta di ritenergli dalle
competenze nette una somma pari all'importo dattairt. 227.

Su richiesta del dimissionario, il datore di lavgra rinunciare al preavviso, facendo in tal caso
cessare subito il rapporto di lavoro. Ove inveaatbore di lavoro intenda di sua iniziativa far
cessare il rapporto prima della scadenza del pieavne avra facolta, ma dovra corrispondere al
lavoratore l'indennita sostitutiva per il periodadticipata risoluzione del rapporto di lavoro.

Art. 234
(Dimissioni per matrimonio)

In conformita della norma contenuta nel 4° comnibade 1, legge 9 gennaio 1963, nlg
dimissioni presentate dalla lavoratrice nel periodercorrente fra il giorno della richiesta delle
pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua labehzione e la scadenza di un anno dalla
celebrazione stessa, sono nulle se non risultinfeomate entro un mese all'Ufficio del lavoro.
La lavoratrice che rassegni le dimissioni per annér matrimonio ha diritto al trattamento di fine
rapporto previsto dall'art. 228, con esclusionéadedennita sostitutiva del preavviso.

Anche in questo caso le dimissioni devono essaesegmate per iscritto con I'osservanza dei
termini di preavviso di cui all'art. 226, e confei®, a pena di nullita, all'Ufficio del lavoro emif
termine di un mese.

Art. 235

(Dimissioni per maternita)

Per il trattamento spettante alla lavoratrice @ssegna le dimissioni in occasione della maternita,
valgono le norme di cui all'art. 180 del presemet@tto.

Sezione quinta
DECORRENZA E DURATA



Art. 236

(Decorrenza e durata)

Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2@08vea vigore fino al 31 dicembre 2006.

Il contratto si intendera rinnovato secondo la thuth cui al 1° comma se non disdetto, 3 mesi
prima della scadenza, con raccomandata a.r. Indiatiedetta il presente contratto restera in \@gor
fino a che non sia stato sostituito dal successordgratto nazionale.

Salvo le decorrenze particolari previste per singatuti, le modifiche apportate con il presente
accordo di rinnovo decorrono dal 1° luglio 2004.

Le parti, nel darsi atto che il presente contratéme stipulato secondo i principi e le norme
contenute neProtocollo del 23 luglio 1993 onvengono quanto segue:

- gli aumenti retributivi definiti per il 1° bienmidi vigenza contrattuale sono parametrati
all'andamento dell'inflazione reale registrata2@)3 pari al 2,5%, e al tasso d'inflazione
tendenziale diffuso dall'lstat, attualmente pai2,8Po;

- per quanto attiene e al secondo biennio di vigermntrattuale (2005-2006), in considerazione
dell'approssimarsi delle scadenze previste dalbc#tecordo 23 luglio 1993, relativamente ai
termini di presentazione della disdetta e dellatied piattaforma rivendicativa, le stesse parti
convengono di anticipare la definizione dei relieirmenti retributivi sulla base degli indici
d'inflazione stimati nel 2% per il 2005 e per I0B)

- entro il 31 marzo 2005, si procedera alla vegifiell'andamento dell'inflazione reale registrao p
I'anno 2004. In caso di scostamento superiore0all5% rispetto all'indice di inflazione tendenziale
sopra indicato sara convocato un apposito incaltfime di individuare i correttivi da apportare a
guanto definito dal presente contratto con riferitoeal secondo biennio di contrattazione (2005-
2006);

- con la presente formulazione i principi e le nerdelprotocollo 23 luglio 1993imangono
invariati, nella loro applicazione, alla scadenghptesente contratto.

ALLEGATI
Allegato 1

Avviso comune in materia di apprendistato

Le parti si impegnano a sostenere la corretta eggpbne del presente titolo in tutte le sedi
istituzionali competenti anche al fine di garanti@mali condizioni di concorrenza per tutte le
imprese del settore.

Le parti condividono, inoltre, la necessita chiyello amministrativo, si proceda alla
individuazione di principi generali di riferimenper la regolamentazione sul territorio nazionale
dei contenuti formativi dell'apprendistato professilizzante.

Si attiveranno, pertanto, affinché venga realizeatadeguata offerta formativa, coordinata ed
omogenea, programmata e finanziata dalle pubblgthezioni che conservi carattere di continuita
con il contesto formativo vigente.

Inoltre, in vista della regolamentazione dei prdGrmativi dell'apprendistato da parte delle regio
e della emanazione da parte del Ministro del lawodelle politiche sociali dei decreti in tema di
riconoscimento dei crediti formativi e di verifidzlla formazione svolta, le parti auspicano che su
guesti aspetti venga realizzato un concreto cogiwanto delle parti sociali, alla luce del ruolaech
la contrattazione collettiva assegna agli Entitbriali su tale materia.

Allegato 2

Avviso comune in materia di Enti bilaterali



In considerazione di quanto affermato nel c.cairta I'importanza che gli Enti bilaterali riveston
per il settore, le parti congiuntamente si attima@aper richiedere I'adozione di una norma di
interpretazione autentica al fine di chiarire cle®rganismi hanno la natura giuridica delle
Associazioni sindacali e, quando costituiti tré®lganizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei
lavoratori comparativamente piu rappresentativiaretegoria, ad essi si applica la disciplina
tributaria per le Associazioni sindacali ancheridel decreto legislativo n. 344 del 12 dicembre
2003

Le parti si attiveranno congiuntamente per richieda modifica della legislazione vigente affinché
sia disposto che il versamento agli Enti bilatedalia contribuzione contrattualmente prevista sia
escluso dall'incidenza di tutti gli oneri socialigcali ed affinché venga riconosciuto valore
economico e normativo a quelle clausole contrattired prevedono, in caso di omissione del
versamento delle suddette quote, la corresponsidagoratore di un elemento distinto dalla
retribuzione.

Allegato 3

Schema di riferimento per l'attivita dell'Osservatorio nazionale

L'attivita dell'Osservatorio nazionale potra svpapsi secondo lo schema seguente, anche con
riferimento a dati ed informazioni trasmessi d&giservatori provinciali.

Campi di intervento Compiti assegnati

A) Gestione aspetti contrattuali - Raccolta e registrazione di tutti gli accordi gregivi aziendali
attraverso specifiche ricerche relative a: e territoriali;

- Analisi dei contenuti degli accordi tra loro endbc.c.n.l,;

- Elaborazione e statistiche dei punti precedenti;

- Elaborazione dei dati forniti dagli Osservatagyinciali sulla
realizzazione e l'utilizzo del C.f.l., dell'apprestdito e dei
contratti d'inserimento.

B) Analisi delle materie oggetto del
diritto di informazione, anche attraverdo
apposite ricerche relative a:

- Esame dello stato e delle previsioni occupaziateisettore,

1) Andamento occupazionale eventualmente articolato per subsettori;

- Coordinamento delle indagini e delle rilevazioni;

- Elaborazione delle stime e delle proiezioni sattupazione
nazionale del settore;

- Programmazione e realizzazione di relazioni imitmealla
preparazione di incontri, su incarico delle parti.

. . | - Esame dello stato e delle previsioni economicheoduttive
2) Andamento economico e tecnologico . . O !
relative alle prospettive di sviluppo del settore;

- Coordinamento delle indagini e delle rilevazioni;

- Esame dell'andamento statistico e strutturaleulesettori.

- Elaborazione della raccolta delle leggi e deireéche
regolano tutti i settori del commercio;

- Elaborazione e raccolta dei disegni di leggelke ¢rgoposte di
legge, delle raccomandazioni e direttive CEE in niwati
lavoro anche al fine di assumere iniziative unéari

- Raccolta delle proposte degli Enti bilateraliiteriali e degli

4) Formazione professionale Osservatori territoriali ed elaborazione di proigetbfessionali
di riqualificazione ed aggiornamento continuo;

- Predisposizione di progetti pilota di formazigmefessionale
da realizzarsi a livello territoriale;

3) Ambito legislativo




- Predisposizione di progetti formativi per singbitpire
professionali relative a:

-C.fl;

- Nuove professionalita;

- Riconversione professionale;

- Introduzione nuove tecnologie;

- Apprendistato.

Allegato 4
Statuto dell'Ente bilaterale nazionale

Art. 1
(Costituzione)

Conformemente a quanto previsto dall'art. 16, Raitea, del c.c.n.l. 3 novembre 1994 per i
dipendenti del terziario, della distribuzione e skeivizi e successivi rinnovi e costituito I'Ente
bilaterale nazionale per il terziario (di seguismdminato EBINTer).

Sono soci fondatori le seguenti Organizzazionioweii: la Confcommercio (Confederazione
generale italiana del commercio, del turismo, devigi e delle PMI) e la FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL.

Art. 2
(Sede)

L'EBINTer ha sede in Roma.

Art. 3
(Durata)

La durata dell'Ente ¢ illimitata.

Art. 4
(Soci)

Sono soci dell'EBINTer le Organizzazioni naziomlcui all'art. 1 del presente Statuto.

Art. 5
(Scopi e finalita)

L'EBINTer, ai sensi deghrtt. 36 e seguenti del codice civilea natura giuridica di associazione
non riconosciuta, non persegue finalita di lucrdactarattere assistenziale e mutualistico.
Esso si propone lo scopo di promuovere e soste@oerée opportune iniziative il dialogo sociale tra
le parti.

In particolare, 'EBINTer avra i seguenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli Enti bilateealivello territoriale e coordinarne I'attivita,
verificandone la coerenza con gli accordi nazignali

b) verificare la coerenza degli Statuti e dei ragoénti degli Enti bilaterali territoriali e regidna
con lo Statuto tipo allegato al c.c.n.l. per i gigenti del terziario, della distribuzione e deisar
dando i relativi visti di congruita;

C) incentivare e promuovere studi e ricerche stibseterziario, con particolare riguardo all'asiali
dei fabbisogni di formazione;



d) promuovere, progettare e/o gestire, anche attsavconvenzioni, iniziative in materia di
formazione continua, formazione e riqualificazigmefessionale, anche in collaborazione con le
istituzioni nazionali, europee, internazionali, nbé con altri Organismi orientati ai medesimi
scopi;

e) attivare, direttamente o in convenzione, le @doce per accedere ai programmi comunitari
ispirati e finanziati dai Fondi strutturali, conrpeolare riferimento al Fondo sociale europeo e
gestirne, direttamente o in convenzione, la reaikme,;

f) istituire e gestire I'Osservatorio nazionalegdi all'art. 6, Parte prima, del c.c.n.l. 3 noveenb
1994 per i dipendenti da aziende del terziaridaddiktribuzione e dei servizi, nonché coordinare
I'attivita degli Osservatori territoriali;

g) promuovere ed attivare le iniziative necessalriene di favorire l'incontro tra domanda e oftert
di lavoro;

h) favorire, anche attraverso azioni formativepdei opportunita per le donne, in vista della piena
attuazione delltegge n. 125/199Inonché il loro reinserimento nel mercato del tavdopo
l'interruzione dovuta alla maternita;

i) raccogliere e analizzare i dati previstiatl: 9 della legge n. 125/1991

[) costituire una banca dati relativa alle professiita con il supporto degli Enti bilateral

territoriali e regionali, affinché venga effettuataa ricognizione in merito ai mutamenti che sison
realizzati nei profili professionali, anche in rafne alle evoluzioni intervenute nei vari settori;

m) valutare l'opportunita di avviare forme di sgste al reddito sulla base delle future disposizioni
legislative in materia di ammortizzatori sociali.

A tale scopo potranno anche essere consideratatineche favoriscano la predisposizione di
progetti di formazione e/o riqualificazione, aldidi agevolare il reinserimento dei lavoratori al
termine del periodo di sospensione dal lavorojnergia con il Fondo previsto per la formazione
continua (FOR.TE.);

n) seguire lo sviluppo della somministrazione agerdeterminato nell'ambito delle norme stabilite
dalla legislazione e delle intese tra le parti aci

0) ricevere dalle Organizzazioni territoriali gticrdi realizzati a livello territoriale o aziendal
curandone l'analisi e la registrazione secondo tgustabilito dalla legge n. 936/1986 di riforma del
CNEL;

p) ricevere la notizia della elezione delle Rappnésnze sindacali unitarie all'atto della loro
costituzione;

g) promuovere lo sviluppo e la diffusione di form&egrative nel campo della previdenza e
dell'assistenza, secondo le intese tra le partakoc

r) attivare sportelli di assistenza ai lavorat@r pservizi di previdenza e assistenza sanitaria
integrative;

s) promuovere studi e ricerche relative alla matdella salute e della sicurezza sul lavoro
nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazondalla contrattazione collettiva nonché assumere
funzioni operative in materia, previe specifichtesge tra le parti sociali;

t) valorizzare in tutti gli ambiti significativi Ispecificita delle relazioni sindacali del terziae le
relative esperienze bilaterali;

u) individuare ed adottare iniziative che rispormati'esigenza di una costante ottimizzazione delle
risorse interne all'lEBINTer stesso e effettuare walatazione in merito alla possibile
razionalizzazione degli Enti bilaterali territoridinalizzata al miglioramento dei compiti ad essi
affidati dalla contrattazione;

v) predisporre uno schema di regolamento per diilitlaterali territoriali;

w) garantire, in vista dell'adozione della convenai nazionale tra I'INPS e le Organizzazioni
nazionali stipulanti il c.c.n.l. terziario, la tragsione, da parte degli Enti bilaterali territdirad
EBINTer, dello Statuto, del regolamento e del llarconsuntivo, per verificarne la regolare



costituzione ed esprimere il relativo parere difoamita, rispetto a quanto stabilito dal c.c.n.l.
terziario;

X) attuare gli altri compiti che le parti, a liveltli contrattazione collettiva nazionale decidemann
congiuntamente di attribuire al’EBINTer.

Art. 6
(Osservatorio nazionale)

L'Osservatorio nazionale € lo strumento dellEBINper lo studio e la realizzazione di tutte le
iniziative ad esso demandate sulla base di act@rte parti sociali in materia di occupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificazionefggsionale.

Art. 7
(Organi)

Sono Organi dellEBINTer:

- 'Assemblea dei soci;

- il Consiglio direttivo;

- il Comitato esecutivo;

- il Presidente;

- il Vicepresidente;

- il Collegio dei revisori dei conti.

Tutte le cariche hanno la durata di quattro arpogsono essere riconfermate.

La funzione di componente degli Organi statutaridrenine nel caso in cui la designazione venga
revocata dal socio che l'aveva espressa, ovvaeraso di decadenza e/o di dimissioni.

In tal caso, il socio che aveva effettuato la deszgone provvede ad una nuova designazione.
In caso di dimissioni, di revoca o di decadenzardcomponente del Comitato esecutivo, il
Presidente convoca (immediatamente) il Consigliettivo per I'elezione del sostituto, ai sensi
dell'art. 12.

In caso di dimissioni, di revoca o di decadenzardcomponente del Consiglio direttivo, il socio
interessato comunica al Presidente il nominatiisdstituto, ai sensi dell'art. 11.

| sostituti rimangono in carica sino alla scadetielbguadriennio in corso.

Art. 8
(Assemblea dei soci)

L'Assemblea dei soci € composta da 4 rappresemtelidi Organizzazioni nazionali di cui all'art. 1.

Art. 9
(Poteri dell'’Assemblea dei soci)

L'Assemblea dei soci:

- nomina, ai sensi dell'art. 11, gli amministratmembri del Consiglio direttivo ed il Collegio dei
revisori dei conti, ai sensi dell'art. 15;

- nomina il Presidente ed il Vicepresidente ngletto delle previsioni di cui ai successivi art, 13
comma 1, ed art. 14, comma 1,

- dispone, all'unanimita, le modifiche statutarie;

- dispone, all'unanimita, le modifiche degli scedinalita di cui all'art. 5, e in esecuzione di@li
espressamente pattuiti a livello nazionale dalté papulanti il c.c.n.l. del terziario, della
distribuzione e dei servizi;

- delibera, all'unanimita, lo scioglimento dell'®Bler e ne nomina i liquidatori.



Art. 10
(Convocazione e validita dell’Assemblea dei soci)

L'Assemblea dei soci & convocata dal President&B#NTer a richiesta di uno dei soci, o del
Collegio dei revisori dei conti e comunque almena uolta I'anno.

La convocazione dell’Assemblea dei soci € fattaazm lettera raccomandata da spedirsi, non
meno di 10 giorni prima dell'adunanza e, nei casrgenza, a mezzo telegramma o fax almeno tre
giorni prima dell'adunanza, con l'indicazione degfjomenti all'ordine del giorno.

L'Assemblea dei soci, di volta in volta, nomina sieb ambito il socio che la presiede.

Le sedute sono valide con la presenza di tuttti. so

In ottemperanza al principio della pariteticitdaalonfcommercio &€ assegnata la titolarita di tre
voti rispetto al voto attribuito singolarmente astuno degli altri tre soci.

Art. 11
(Consiglio direttivo)

Il Consiglio direttivo € composto da 24 membri, noati dai soci fondatori, di cui all'art. 1, dei
quali 12 su designazione della Confcommercio eul@esignazione delle Organizzazioni sindacali
nazionali FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL

Il Consiglio direttivo elegge al proprio interncamponenti il Comitato esecutivo, secondo quanto
stabilito al successivo art. 12.

Il Consiglio direttivo inoltre:

- fissa gli indirizzi e le linee di sviluppo deltwita per il raggiungimento degli scopi sociali;

- approva, su proposta del Comitato esecutivaelizione sull'attivita programmata e su quella
svolta;

- approva, su proposta del Comitato esecutivdanbi preventivo e consuntivo;

- approva il regolamento dellEBINTer;

- propone all'’Assemblea dei soci le modifiche daoatare allo Statuto dell'Ente.

Il Consiglio direttivo € convocato dal Presidentmezzo lettera raccomandata da inviarsi 15 giorni
prima della riunione, ovvero, con messaggio a méetsgrafo o telefax, da inviarsi almeno 5 giorni
prima della data della riunione.

Il Consiglio direttivo puo essere convocato anahechiesta di almeno 1/3 dei consiglieri in carica
Per la validita delle riunioni € necessaria la enest di almeno il 50% + 1 dei componenti e le
decisioni sono valide se assunte a maggioranza ¢QYdei presenti.

Per la validita delle riunioni relative all'appr@@ne del regolamento e ad a eventuali altre
decisioni di straordinaria amministrazione, € neada la presenza dei 2/3 dei componenti e le
decisioni sono valide se assunte a maggioranz#iqatd (2/3) dei presenti.

In caso di parita di voti, I'argomento viene rigrés esame in una nuova riunione indetta entro i
successivi 60 giorni.

In caso di ulteriore parita di voti, la propostane ritirata.

Art. 12
(Comitato esecutivo)

Il Comitato esecutivo € nominato dal Consiglio tive ed € composto da 6 membri, scelti nel
rispetto del carattere bilaterale e paritetico'BBINTer; in ogni caso devono esservi rappresentati
tutti i soci fondatori.

Fanno parte di diritto del Comitato esecutivo,régtdente ed il Vicepresidente del Consiglio
direttivo, i quali assumono la stessa carica irosdrComitato esecutivo.



I Comitato esecutivo, sulla base dei programnattvita e degli indirizzi operativi fissati dal
Consiglio direttivo, coordina l'attivita del'EBINEF, assicura I'attivazione dei programmi operativi
adottando le deliberazioni ad essi inerenti.

Il Comitato esecutivo, inoltre:

- elabora e propone al Consiglio direttivo le limkesviluppo dell'attivita istituzionale dell'EBINEF,
le relazioni annuali sull'attivita svolta e su dagirogrammata per lI'anno successivo;

- predispone il regolamento dellEBINTer;

- definisce gli accordi di collaborazione per leiative di cui all'art. 5 del presente Statuton co
Associazioni, enti, istituti ed altri Organismi mazali, europei ed internazionali aventi analoghe
finalita;

- indirizza e coordina la gestione del'EBINTerreyvede alla redazione dei bilanci preventivo e
consuntivo;

- nomina il Direttore e provvede a stabilirne I@twe competenze;

- assume i provvedimenti relativi al funzionameetball'organizzazione interna dell’EBINTer;

- puo adottare, in caso di urgenza, deliberazielaiive all'ordinaria amministrazione, di
competenza del Consiglio direttivo, sottoponendofatifica in occasione della prima seduta
successiva di tale Organo.

Il Comitato esecutivo si riunisce, su convocazidakPresidente, secondo le modalita di cui al
precedente art. 11.

Le riunioni e le deliberazioni sono valide se algeno secondo quanto previsto al precedente art.
11.

Il Direttore assiste alle riunioni del Consiglioettivo e del Comitato esecutivo e, se presente,
assume le funzioni di segretario; elabora inoltappste da sottoporre all'esame del Comitato
esecutivo.

Art. 13
(Il Presidente)

Il Presidente € eletto dall'Assemblea dei soaeraditivamente, una volta tra i consiglieri
rappresentanti le Organizzazioni sindacali deiflatari, la volta successiva tra i consiglieri
rappresentanti la Confcommercio, salvo diverso @ctra le parti socie.

Il Presidente:

- ha la legale rappresentanza dell'Ente;

- sovraintende, di concerto con il Vicepresideatdunzionamento dellEBINTer esercitando tutte
le funzioni a lui demandate da leggi, da regolameiat Consiglio direttivo e dal Comitato
esecutivo;

- provvede a dare esecuzione alle deliberazionCdekiglio direttivo e del Comitato esecutivo;

- convoca gli Organi statutari, determinando dicato con il Vicepresidente, le materie da portare
in discussione;

- in caso di comprovata urgenza puo esercitaregmiterto con il Vicepresidente, i poteri del
Comitato esecutivo, salvo ratifica dello stesso Gatm nella prima seduta successiva,

- stipula i contratti deliberati dagli Organi stxi.

In caso di assenza o di impedimento é sostituity/t@presidente.

Art. 14
(Vicepresidente)

Il Vicepresidente é eletto dall'Assemblea dei sdtgirnativamente in rappresentanza della
componente di cui non é espressione il Presidente.
Opera di concerto con il Presidente nei casi ptiedal'art. 13.



Sostituisce il Presidente, in caso di sua assenmn@edimento ed esercita i poteri che gli vengono
delegati dal Presidente, dal Comitato esecutival €dnsiglio direttivo.

Art. 15
(Collegio dei revisori dei conti)

Il Collegio dei revisori dei conti € composto dand@mbri:

- 1 con la funzione di Presidente, scelto fra fgseionisti iscritti all'’Albo dei revisori dei cant
istituiti presso il Ministero di grazia e giustizidi comune accordo tra i soci su designazionadell
parte che non esprime il Presidente dell'Ente;

- 1 designato dalle Organizzazioni sindacali;

- 1 designato dalla Confcommercio.

Qualora, nel periodo di carica del Collegio, vergareno uno o piu componenti, si provvedera alla
sostituzione dello stesso secondo i criteri sopdécati.

Il componente subentrante rimane in carica sireosaladenza del periodo di carica degli Organi.
Il Collegio dei revisori verifica I'osservanza aetlisposizioni statutarie, controlla I'amministoam
dell'Ente, accerta la regolare tenuta della colitajpnonché la corrispondenza dei bilanci alle
risultanze dei libri e delle scritture contabili &itb Statuto.

Il Collegio redige la relazione sul bilancio congua dell'esercizio finanziario, depositandola
quindici giorni prima della data fissata per lanine del Consiglio indetta per I'approvazione del
suddetto bilancio consuntivo.

| revisori dei conti assistono alle sedute del @gliwsdirettivo.

Il Presidente del Collegio dei revisori dei cordrigcipa alle riunioni del Comitato esecutivo.

Art. 16
(Finanziamento)

In via ordinaria, 'EBINTer e finanziato medianttribuzione in misura percentuale del contributo
complessivo riscosso dagli Enti bilaterali teriiddiy di cui all'accordo 20 luglio 1989 e successiv
modificazioni, stipulato tra Confcommercio e FILCAMCGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-

UIL.

In via straordinaria, 'EBINTer € finanziato cooantributi versati in adesione allo spirito e alle
finalita del contratto collettivo nazionale di laeadel terziario, della distribuzione e dei serézi
suoi rinnovi, con i contributi eventualmente corst@l terzi pubblici o privati, ovvero con lasciti,
donazioni, liberalita a qualsiasi titolo attribuadi patrimonio dell’Ente, da destinarsi esclusivai@e

al conseguimento delle finalita istituzionali defite.

Art. 17
(Patrimonio sociale)

Tutti i mezzi patrimoniali dell'Ente, le sue rerdéd i suoi proventi, ogni e qualsiasi entrataahe
gualsivoglia titolo concorra a incrementare quanrtvisto dal precedente art. 16 e cosi qualsiasi
bene mobile o immobile che a qualsiasi titolo ga/pnuto nella disponibilita dell'Ente, compresi i
beni realizzati e/o acquisiti con le entrate dismpra, sono destinati esclusivamente al
conseguimento delle finalita dell'Ente.

Il regime giuridico applicabile ai beni e, piu iergerale, al patrimonio dell'Ente, e quello del
"Fondo comune” regolato per solidale irrevocabdtrta dei soci dalle previsioni del presente
Statuto, con espressa esclusione e conseguenididaddita delle disposizioni in tema di
comunione di beni.

| soci non hanno diritto ad alcun titolo sul patmo dell'Ente sia durante la vita dell'Ente sia in
caso di scioglimento dello stesso.



Art. 18
(Esercizio sociale)

L'esercizio sociale ha inizio il 1° gennaio e teranil 31 dicembre di ciascun anno. Il bilancio
preventivo per il successivo esercizio deve esg@peovato dal Consiglio direttivo dell'Ente entro i
31 dicembre dell'anno precedente, il bilancio catisa dell'esercizio precedente entro il 30 aprile.
Al bilancio consuntivo deve essere allegata laagitbne patrimoniale.

Il prelievo, I'erogazione ed il movimento di foraBlI'Ente devono essere effettuati con firma
abbinata del Presidente e del Vicepresidente.

Ai fini della regolare e corretta gestione dell&pbtranno altresi essere demandati al Direttore
prelievi, erogazioni e movimenti ordinari nei limed alle condizioni che verranno stabiliti dal
Comitato esecutivo.

Art. 19
(Scioglimento - Cessazione)

In caso di scioglimento dellEBINTer o, comunquiecessazione per qualsiasi causa, il patrimonio
residuo, soddisfatte tutte le eventuali passigithesclusa in ogni caso qualsiasi attribuzioneh@nc
parziale, ai soci, sara devoluto dai liquidatoer, [a realizzazione di attivita ed iniziative
assimilabili a quelle che costituiscono gli scopil'@BINTer.

Art 20
(Regolamento)

Per l'attuazione del presente Statuto I'Ente srdadi un regolamento amministrativo e funzionale,
che dovra essere approvato dal Consiglio direttivo.

Allegato 5
Statuto tipo dell’'Ente bilaterale territoriale

Visto l'art. 36 e seguenti del codice civile

Visto il contratto collettivo nazionale di lavorepi dipendenti da aziende del terziario,
distribuzione e servizi, stipulato il 28 marzo 19Bi/cui all'art. 12, Parte prima, € prevista la
costituzione dell'Ente bilaterale, e approvat@dsente

Statuto
dell'Ente bilaterale della provincia (regione) di ..... ..... .....

Art. 1
(Denominazione)

E' costituita una Associazione avente la denomamaziEnte bilaterale".
L'Ente ha natura giuridica di Associazione nonmzsciuta.

Art. 2
(Sede)

L'Ente ha sede in ..... ..... ..... Via coes ceee N
Con deliberazione dell'Organo amministrativo pat@aessere istituite sedi secondarie e uffici,
nell'ambito della stessa provincia (regione).

Art. 3



(Scopi)

L'Ente non persegue finalita di lucro ed ha i seguscopi:

a) istituire I'Osservatorio provinciale (art. 12,cdmma, Parte prima);

b) promuovere e gestire, a livello locale, iniziatin materia di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le regiati altri enti competenti (art. 12, 4° comma,
Parte prima);

c) svolgere le azioni piu opportune affinché dayiganismi competenti siano predisposti corsi di
studio che, garantendo le finalita di contribuirengglioramento culturale e professionale dei
lavoratori, favoriscano l'acquisizione di piu elgéwalori professionali e siano appropriati alle
caratteristiche delle attivita del comparto (agt, 3° comma, Parte prima);

d) ricevere dalle Associazioni imprenditoriali teriali e dalle corrispondenti Organizzazioni
sindacali gli accordi applicativi in materia di ¢aatti di formazione e lavoro realizzati, a livello
territoriale ovvero a livello aziendale, nelle irape che operano in piu ambiti regionali (art. 26 1
3° comma, Parte prima);

e) fornire il parere di conformita all'accordo quadazionale sui contratti di formazione e lavoro
dei progetti presentati dalle aziende di cui atiecpdente lett. d) (1) (art. 20, 4° comma, Parte
prima);

f) ricevere le intese realizzate a livello terri#be che determinino, per specifiche figure
professionali, periodi di apprendistato piu ampgdelli previsti dal c.c.n.l. (art. 25, 2° comma,
Parte seconda);

g) esprimere parere vincolante di congruita sullmande presentate dai datori di lavoro che
intendano assumere apprendisti in base agli acdoadii alla precedente lett. f), esaminando le
condizioni obiettive relative al rapporto di appidestato (art. 25, 4° comma, Parte seconda);

h) assolvere ad altri compiti espressamente prelastontratti collettivi nazionali di categoria.

(1) Salvo diversa disciplina concordata sulla mater sede locale.

Art. 4
(Durata)

La durata dell'Ente e a tempo indeterminato.

Art. 5
(Soci)
Sono soci dell'Ente:
-la dei commercianti di ...... ......
-la FILCAMS-CGIL di ..... ..... .....
-la FISASCAT-CISL di ..... ..... .....
-la UILTUCS-UIL di ..... ..... .....
Art. 6
(Organi)

Gli Organi dell'Ente, nel cui ambito dovra esséremosciuta omogenea e paritetica
rappresentativita di tutti gli interessi dei s@ono:

1) I'Assemblea,;

2) il Presidente;

3) il Vicepresidente;

4) il Consiglio direttivo;



5) il Collegio dei revisori.

Tutte le cariche sono elettive, hanno la durathesercizi finanziari e possono essere riconfermate
per una sola volta.

Qualora in tale periodo uno o pit membri venissessare dalla carica, il socio che lo ha designato
provvedera alla sua sostituzione.

Art. 7
(Assemblea)

L'Assemblea € composta da ..... ..... ..... deledjatui ..... ..... ..... nominati
dall'Associazione/Unione di ..... ..... ..... - R da ognuna delle Organizzazioni aaadi dei
lavoratori di ..... ... coeet it e e

L'Assemblea € convocata dal Presidente dellEmera una volta I'anno, per I'approvazione dello
stato di previsione e del conto consuntivo, p@pravazione di eventuali modifiche dello Statuto e
per I'esame delle iniziative sociali intrapreseadridraprendere, e ogni qualvolta, a giudizio del
Consiglio direttivo, speciali circostanze lo riath&no, ovvero nell'ipotesi in cui la convocaziore si
richiesta, con indicazione dei punti di propostdistussione, da almeno un terzo dei delegati
aventi diritto di voto.

La convocazione delllAssemblea sara effettuataradm® giorni prima della data fissata a mezzo
lettera raccomandata spedita al domicilio del delegcontenente I'ordine del giorno, il luogo, il
giorno, l'ora della riunione; in casi di particaairgenza € ammessa la convocazione telefonica o
via telex o telefax con un preavviso minimo di 48.0

L'Assemblea puo essere convocata anche in luogosdivdalla sede sociale, mediante avviso che,
contenente I'ordine del giorno, sara affisso redlde sociale, ed eventualmente nelle sedi
periferiche dell'Ente, almeno otto giorni primaldealata fissata per la riunione. Il Presidente
dell'Ente, in relazione a specifiche esigenze tiqudarita del caso, potra avvalersi anche di altre
idonee forme di convocazione.

L'Assemblea sara presieduta dal Presidente dedl&rith caso di impedimento o assenza di questi,
dal Vicepresidente. Ove anche il Vicepresidentedassente od impedito, I'Assemblea sara
presieduta da persona indicata dall'Assembleaastess

Al Presidente dell'’Assemblea spetta di stabilirmtelalita di votazione, e la direzione dello
svolgimento della seduta.

Il Presidente dell'Assemblea designa il segretahie,redigera il verbale della riunione e, in cdiso
necessita, due o piu scrutatori scelti tra i deléggervenuti.

L'Assemblea € validamente riunita quando sono pteseprima convocazione almeno ........
delegati per ogni socio; in seconda convocaziome@ad .......... delegati per ogni socio.

Le deliberazioni sono validamente assunte quarnmotimo il voto favorevole di almeno due terzi
piu uno dei delegati presenti.

Per modificare lo Statuto, per approvare il reg@ata delle attivita e sue modifiche, per deliberare
la messa in liquidazione dell'Ente, per delibetareentuale richiesta di riconoscimento dell’'Ente,
nonché per le deliberazioni relative alla nominia, sostituzione e/o revoca dei componenti il
Consiglio direttivo e il Collegio dei revisori, #'approvazione dello stato di previsione e deltoon
consuntivo e necessaria la presenza di almeno delegati per ciascun socio e le relative dedibe
sono validamente assunte quando riportino il vat@ifevole dei tre quarti dei delegati presenti. In
relazione a tali deliberazioni, il verbale di cppaesso dovra essere redatto da un notaio designato
dal Presidente.

Le deliberazioni dell'Assemblea risultano dal vézlradatto dal segretario e firmato dal Presidente
e dal segretario stesso, nonché dai due delegatjraei dall'’Assemblea.

| verbali delle Assemblee saranno a disposiziomsa® i quali, mediante richiesta scritta, potrann
prenderne visione presso la sede.



Art. 8
(Consiglio direttivo)

Il Consiglio direttivo € composto da ..... .....membri, dei quali ..... ..... ..... designatild
Associazione/Unione dei commercianti di ..... ccc.. € oo ool e designati dalla FILCAMCSSIL,
dalla FISASCAT-CISL e dalla UILTUCS-UIL di ............. , € nominati dall'’Assemblea.

Per ogni membro effettivo deve essere nominataipplente.

Il Consiglio elegge tra i suoi membiri il Presideat® Vicepresidente, i quali rivestiranno anche la
carica di Presidente e Vicepresidente dell'Entaché dell’Assemblea.

Al Consiglio direttivo e riconosciuto ogni piu anogbotere di ordinaria e straordinaria
amministrazione per la attuazione degli scopigelstione dell'Ente.

Ad esso e affidata la gestione del patrimonio decia

Il Consiglio, tra l'altro:

- sovraintende a tutte le attivita dell'Ente, impendo e garantendo unita di indirizzo e coordinata
pianificazione e sviluppo degli interventi; indivia e fissa le specifiche modalita di attuazione dei
fini generali dell'Ente e gli obiettivi ritenuti dlta in volta prioritari; disciplina i vari intgenti ed
iniziative approvandone i relativi progetti genegaparticolari; provvede agli accantonamenti delle
risorse e mezzi delllEnte nei modi, forme e tengpedso deliberati; provvede sulla base delle
risultanze contabili ad attribuire le risorse edazzi in relazione agli scopi indicati all'art. 3;

- predispone il regolamento delle attivita dell&sbttoponendolo all'approvazione dell’Assemblea;
- provvede alla compilazione dello stato di previs e del conto consuntivo da sottoporre
all'approvazione dell’Assemblea;

- regola lo svolgimento dell'attivita sociale,unzionamento e l'uso dei beni dell'Ente;

- provvede alla convocazione delllAssemblea neiprawisti dall'art. 7.

Il Consiglio con apposita deliberazione potra dategoarte dei propri poteri, cosi come
I'esecuzione di determinati atti, al Presidente\éd@epresidente.

Il Consiglio direttivo si riunisce su convocaziotke Presidente, ogni qualvolta questi lo ritenga
opportuno o su richiesta di almeno un terzo desigieri in carica. La convocazione dovra essere
effettuata a mezzo lettera raccomandata spedatanaicilio del consigliere almeno 15 giorni prima
della riunione e dovra contenere I'ordine del gipihluogo, il giorno, I'ora della riunione; in s@a

di urgenza, il Consiglio potra essere convocateazm comunicazione telegrafica o via telex o
telefax, con un preavviso di 48 ore.

Per la validita delle riunioni € necessaria la engs: del ...% dei consiglieri che comunque
garantiscano la rappresentanza di tutti i soci.

Alle riunioni, ed in considerazione della eventuadeticolarita delle materie da affrontare, pot@nn
essere invitati ad assistere e riferire i compadra@itOsservatorio provinciale, ove costituito.

Le deliberazioni sono validamente assunte quarnmwtino il voto favorevole di almeno i due terzi
piu uno dei consiglieri presenti.

Il libro delle adunanze e delle deliberazioni deh€iglio direttivo é tenuto a cura del Presidente.
Ai consiglieri competera, esclusivamente, il rirdmdelle spese documentate sostenute per
I'esercizio delle funzioni.

Art. 9
(Presidenza e Vicepresidenza)

Il Presidente ha, a tutti gli effetti, la rappretseza legale dell'Ente; ne ha la firma che puogiete
al Vicepresidente.



Il Presidente ha ogni potere relativo alla eseaeitelle deliberazioni del Consiglio direttivo e
dell’Assemblea e ad esso spetta la supervisiote atélita sociali, nonché la convocazione
dell’Assemblea, ai sensi dell'art. 7.

Il Presidente e eletto dal Consiglio direttivo atetivamente tra i propri membri di designazione
della Associazione/Unione e quelli di designazidake Organizzazioni sindacali dei lavoratori.

Il Vicepresidente € eletto tra i membri di desigoae della parte di cui non é espressione il
Presidente.

Il Vicepresidente esercita le funzioni ed i pottgl Presidente, in caso di assenza o impedimento di
qguesti.

Art. 10
(Collegio dei revisori)

Il Collegio dei revisori nominato dall’Assemblea&gsaomposto da tre membri effettivi cosi
designati: 1 scelto tra i delegati di parte dateria tra i delegati dei soci di parte sindacals¢élto
tra gli iscritti all'Albo dei revisori ufficiali deconti che svolgera funzioni di Presidente dell€gib
stesso e 3 membri supplenti nominati con gli stessri.

Competera all'Assemblea la nomina dei revisori tieneno per qualsiasi motivo, cosi come la
sostituzione del membro ingiustificatamente assami@ di tre riunioni consecutive del Collegio.
Il Collegio dei revisori interviene alle riunionetiConsiglio direttivo e avra il compito di seguire
attivita di gestione del patrimonio e dei mezzi'8alte con ogni potere di accertamento e di
ispezione riferendo all'Organo amministrativo, epposita relazione annuale, sulle risultanze di
bilancio.

Nel caso vengano rilevate irregolarita i compondatiCollegio ne riferiranno al Consiglio
direttivo e, ove lo ritengano necessario, all'Asskem, affinché assuma i provvedimenti di
competenza.

Il Collegio si riunira ogni qualvolta convocato dalo Presidente e comunque almeno ogni 3 mesi.
Le modalita di convocazione del Collegio sono leles@me di quelle previste a proposito della
convocazione del Consiglio direttivo.

Ai revisori spettera il imborso delle spese sastemello svolgimento dell'incarico, e, ove
deliberato dall'’Assemblea e nella misura da guestata, competera un gettone di presenza per
ogni riunione del Collegio o del Consiglio direttieui il revisore partecipi.

Art. 11
(Patrimonio sociale)

Tutti i mezzi patrimoniali dell'Ente, le sue reredéd i suoi proventi, ogni e qualsiasi entrataahe
gualsivoglia titolo concorra a incrementare le nggodell'Ente, e cosi qualsiasi bene mobile o
immobile che a qualsiasi titolo sia pervenuto ndiponibilita dell'Ente, compresi i beni realizzat
el/o acquisiti con le entrate di cui sopra, e casintributi versati in adesione allo spirito e alle
finalita del contratto nazionale di lavoro del iario, distribuzione e servizi e suoi rinnovi, i
contributi eventualmente concessi da terzi pubbligrivati, e poi lasciti, donazioni, liberalita a
gualsiasi titolo conferiti nel patrimonio dell'Epgaranno destinati esclusivamente al
conseguimento delle finalita del'Ente o accantipsatritenuto necessario o opportuno, per il
conseguimento delle medesime finalita in futuro.

Il regime giuridico relativo ai beni e, piu in geake, al patrimonio dell'Ente, & quello del "Fondo
comune” regolato per solidale irrevocabile volagasoci dalle previsioni del presente Statuto, con
espressa esclusione e conseguente inapplicalglii&disposizioni in tema di comunione di beni.
| soci non hanno diritto a titolo alcuno sul patmo dell’'Ente sia durante la vita dell'Ente che in
caso di scioglimento dello stesso.

Art. 12



(Esercizio e bilancio)

L'esercizio dell'Ente bilaterale inizia il 1° germa termina il 31 dicembre di ogni anno.

Entroil ... ..... ... il Consiglio direttivoeghositera presso la sede dell'Ente il conto congunt
dell'anno precedente e lo stato di previsione datedalla relazione del Consiglio direttivo e del
Collegio dei revisori sullo stato e le prospettiled|'Ente.

Art. 13
(Scioglimento)

Nel caso di scioglimento per qualsivoglia motivimtéro patrimonio dell'Ente, una volta
procedutosi all'integrale pagamento degli eventletiti, sara devoluto, sulla base di apposito
accordo, a favore di enti pubblici e privati avdirtalita analoghe a quelle perseguite dall'Ente.



